AZ
ERSTE BEFEKTETESI ZRT.
ALTALANOS

UZLETSZABALYZATA

Székhely: 1138 Budapest, Népfird6 u. 24-26.
Telephely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 14.
Adbészam: 10361966-4-44

Felligyeletet ellatd szerv neve és elérhetésége: Magyar Nemzeti Bank (korabbiakban: Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyelete), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A Tarsasag Allami Pénz- és Tékepiaci Felligyelet/ Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete altal kiadott tevékenységi
engedélyeinek szama: 70.002/90. és 75.005/1997., Il 75.005-19/2002, 12654/5/2008, 129638-8/2009

A modositott Uzletszabalyzat APTF jovahagyo engedélyének kelte és szama: 1999. aprilis 28., 75.005-5/99
Az Uzletszabalyzat hatalyba |épésének napja: 1999. majus 6.

A modositott Qzletszabélyzat felugyeleti jovahagyé engedélyének szama: 75.005-9/2000.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2000. majus 15.

A modositott Qzletszabélyzat felugyeleti jovahagyd engedélyének kelte és szama: 2001. februar 28., 111/75.005-12/2001.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba |épésének napja: 2001. marcius 12.

A modositott Qzletszabélyzat felugyeleti jovahagyo engedélyének kelte és szama: 2001. junius 18., 111/75.005-15/2001.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2001. julius 2.

A modositott Qzletszabélyzat felugyeleti jovahagyd engedélyének kelte és szama: 2002. januar 23., 111/75.005-17/2002.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba |épésének napja: 2002. februar 01.

A maddositott Qzletszabélyzat felugyeleti jovahagyo engedélyének kelte és szama: 2002. november 27., 111/75.005-19/2002.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2002. december 12.

A modositott Qzletszaba’lyzat felugyeleti jovahagyo engedélyének kelte és szama: 2003. julius 14., 111/75.005-21/2003
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2003. augusztus 4.

A modositott Qzletszaba’lyzat felugyeleti jovahagyo engedélyének kelte és szama: 2004. julius 8., 111/75.005-22/2004.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2004. julius 28.

A modositott Qzletszaba’lyzat felugyeleti jovahagyd engedélyének kelte és szama: 2004. november 9., lll/E-2402/2004.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2004. november 15.

A modositott Qzletszaba’lyzat felugyeleti jovahagyd engedélyének kelte és szama: 2005. februar 2., E-I-111/110/2005.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba |épésének napja: 2005. februar 15.

A modositott Qzletszaba’lyzat felugyeleti jovahagyd engedélyének kelte és szama: 2005. augusztus 31., E-111/898/2005
A médositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2005. szeptember 12.

A modositott Qzletszabélyzat fellgyeleti jovahagyd engedélyének kelte és szama: 2005. oktéber 10., E-111/1030/2005
A médositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2005. november 2.
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A modositott Uzletszabalyzat felligyeleti jovahagyo engedélyének kelte és szama: 2006. marcius 14., E-111/210/2006.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba lépésének napja: 2006. marcius 20.

A modositott Uzletszabalyzat felliigyeleti jovahagyo engedélyének kelte és szama: 2006. majus 25., E-111-11/2006.

A modositott Uzletszabalyzat hatalyba lépésének napja: 2006. junius 1.

A modositott Qzletszabélyzat fellgyeleti jovahagyd engedélyének kelte és szama: 2006. november 2., E-111//949/2006
A moédositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2006. november 6.

A moédositott Qzletszabélyzat fellgyeleti jovahagyd engedélyének kelte és szama: 2007. aprilis 26., E-111-376/2007
A modositott Uzletszabalyzat hatélyba |épésének napja: 2007. majus 3.

A moédositott Qzletszabélyzat fellgyeleti jovahagyd engedélyének kelte és szama: 2007. szeptember 17., E-I11-871/2007
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2007. szeptember 24.

A modositott Qzletszabélyzat feligyeleti jovahagyo engedélyének kelte és szama: 2007. oktober 26., E-111-1051/2007
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2007. november 5.

A madositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2008. februar 1.

A modositott Qzletszabélyzatjévéhagyésénak a napja: 2008. marcius 12.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2008. marcius 17.

A madositott Uzletszabalyzat jovahagyasanak a napja: 2008. majus 5.

A befektetési szolgaltatashoz kapcsolddo devizaval és valutaval torténé kereskedésre jogositd és a feltlintetett, Bszt.
szerinti tevékenységek végzésére vonatkozo Felligyeleti engedély szama_12654/5/2008

A modositott Uzletszabalyzat hatalyba |épésének napja: 2008. méjus 15.

A modositott Qzletszabélyzat jovahagyasanak a napja: 2008. oktober 13.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2008. oktdber 15.

A modositott Qzletszabélyzat jovahagyasanak a napja: 2008. november 28.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba |épésének napja: 2008. december 1.

A modositott Qzletszabélyzatjévéhagyésénak a napja: 2009. marcius 9.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba |épésének napja: 2009. marcius 11.

A modositott Uzletszabalyzat jovahagyasanak a napja: 2010. januar 22.
Az arutbzsdei szolgaltatas nyujtasara jogosito Fellgyeleti tevékenységi engedély szama:_129638-8/2009
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba |épésének napja: 2010. januar 25.

A modositott Uzletszabalyzat jovahagyasanak a napja: 2010. majus 3.

A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2010. majus 4. (kivéve a Killénds rész I. rész 8.2.16. és 8.3.3.
pontjaiban leirt, a nyugdij-el6takarékossagi szamlaval kapcsolatos modositasokat, amelyek 2010. junius 15-t6l és
kizardlag a Tarsasag székhelyén, valamint az ERSTE Bank Hungary Zrt. fiokhal6zataban nyitott nyugdij-el6takarékossagi
szamlakra hatalyosak a modositott rendelkezések

A modositott Qzletszaba’lyzatjéva’hagya’sa’nak a napja: 2010. szeptember 16.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2010. szeptember 20.

A modositott Qzletszaba’lyzatjéva’hagya’sa’nak a napja: 2011. aprilis 12.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba |épésének napja: 2011. aprilis 15.

A modositott Qzletszaba’lyzatjéva’hagya’sa’nak a napja: 2011. junius 23.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba |épésének napja: 2011. julius 01.

A modositott Qzletszaba’lyzatjéva’hagya’sa’nak a napja: 2011. oktéber 13.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2011. oktdber 14.

A modositott Qzletszaba’lyzatjéva’hagya’sa’nak a napja: 2011. november 11.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2011. november 15.

A moédositott Qzletszabélyzatjévéhagyésénak anapja: 2012. méarcius 29.
A médositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2012. aprilis 2.

A modositott Uzletszabalyzat jévahagyasanak a napja: 2012. november 14.
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A médositott Uzletszabalyzat hatalyba lépésének napja: 2012. december 1.

A moédositott Qzletszabélyzat jovahagyasanak a napja: 2013. januar 2.
A médositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2013. januar 3.

A modositott Uzletszabalyzat jovahagyasanak a napja: 2013. januar 28.

A modositott Uzletszabalyzat hatalyba |épésének napja: 2013. februar 1.

(akként, hogy a Kiilénds rész I. rész 7. fejezet (korabban 8. fejezet) 7.2.16. (korabban 8.2.6.) és 7.3.3. (korabban: 8.3.3.)
pontjaiban leirt, a nyugdij-el6takarékossagi szamlaval kapcsolatos rendelkezések valamennyi nyugdij-el6takarékossagi
szamla vezetésére vonatkozod, Tarsasaggal kotott szerz6désre hatalyosak 2013. februar 1-jétél)

A moédositott Qzletszabélyzat jovahagyasanak a napja: 2013. marcius 28.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2013. aprilis 2.

A modositott Qzletszabélyzat jovahagyasanak a napja: 2013. junius 26.
A modositott Uzletszabalyzat hatélyba Iépésének napja: 2013. julius 1.

A modositott Qzletszabélyzatjévéhagyésénak a napja: 2014. marcius 10.
A modositott Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének napja: 2014. marcius 15.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2015. janius 1.

A madositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2015. szeptember 1.
A madositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2015. szeptember 27.
A madositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2015. november 18.
A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2016. junius 2.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2016. junius 20.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2016. szeptember 1.
A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2016. oktdber 17.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2017. februar 4.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2017. majus 15.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2017. november 2.
A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2018. januar 2.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2018. majus 25.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2018. oktdber 15.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2019. marcius 1.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2019. jalius 12.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2019. november 1.
A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2020. jalius 15.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2020. szeptember 4.
A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2020. december 15.

A modositott Uzletszabalyzat hatalybalépésének napja: 2021. februar 5.
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4 fejezet Harmadik személyek igénybevétele a Tarsasag réSzeErol ...........ccoovuuuiiiiiiiiieiiiiiiiee i
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6 fejezet A TElEK fEIEIOSSEUE .. ..uuuuuiiiiiiiiiiiit s
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8. fejezet A szerz6dések megszinése €S MegSZUNTEIESE.........uuuuuuummuii s
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4. A Szamlaszerz6dés és az Alapmegallapodas, (értve Alapmegallapodason az un. Osszevont-megallapodast és
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1 Fejezet Fedezeti kdvetelmények rendszere a Tarsasag gyakorlataban................cccc,

2 Fejezet Altalanos fedezeti kdvetelményekre vonatkozd SzabalyoK................ccccvevirieeeeeieeeeee e

3 Fejezet Specialis fedezeti kovetelményekre vonatkozd szabalyok ...
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Egyes tevékenységekre vonatkozé rendelkezések (bele nem értve a ,,B” részben meghatarozott
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4. fejezet ZArolt (AI)SZAMIAK ..........uiiiiiiiii s
5. fejezet Letétkezelés és 6rzés
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7. fejezet Nyugdij-el6takarékoSSAagi SZAMIAK ...........uuuuiiiieiiii s
7.1. Nyugdij-el6takarékossagi SZAMIAK NYItASA.........uuuuuuiiiiiiiii s
7.2. Nyugdij-el6takarékossagi szamlak feletti rendelkezeés: .............uuueiiiiiiii
7.3. Nyugdij-el6takarékossagi szamlakra vonatkozé megallapodasok modositasanak egyes szabalyai, a nyugdij-
el6takarékossagi SZAMIAK MEGSZUNESE.........cooiiiiieieiee e as
7.4, EQYED rENAEIKEZESEK ... .uuuuiiiiiiiiiiiiit s

8. fejezet Tartds BefeKtetesi SZAMIAK ...........uuuuuiiiiiii s
8.1. Tartds befektetesi SZAMIAK NYITASA ........uuuuuiiiiiiiiii s
8.2. Tartds befektetési szamlak feletti rendelkezes: ..........c.vvviiiiiiiiiiii e

8. 3. Tartds befektetési SZamIak MEGSZUNESE. .........uuuuuuiiiiiiiii s
8.4. Tartos befektetési szamlan 1€vE allomany AthelyezZESe ............uuuiuiiiiii s
8.5. EQYED rENAEIKEZESEK ... ..uuuiiiiiiiiiiiiiii s

9. fEJEZEt PrIVALE DANKING . ... uutiiiiiiiiiit s

10. fejezet prémium banking..........

11. fejezet diak-szamlacsomag

. RESZ ALTALANOS UZLETI TEVEKENYSEGEK ............cccoiiiiiiiiieeeiceeeee s

1. fejezet Az altalanos Uzleti tevékenységek korébe tartozo Ugylettipusok, szolgaltatasok szerzédéses
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2. fejezet A keretszerz6dések megkotésére vonatkozo szabalyok..............uuuuiiiiiiiiiiiiii
3. fejezet Altalanos, a jelen 1. Részben felsorolt valamennyi (igylettipus esetén alkalmazandé szabalyok.
5. Megbizasok megadasa, sajat szamlas, egyéb lgyletkotés kezdeményezése (,ajanlat” vagy ,eseti
megbizas”) az Ugyfél altal — ajaAn|ati KOtOHSEG .........cveiveireeieciiie ettt te et eaeeae e
6. Az Ugyfél ajanlata megadasanak és elfogadasanak egyéb szabalyai ................cccevveeiieieeciceieieceeeeenene
7. A szerzOdeések irasba fOglalasa..........uuuuuuuuiuuiiiiiiiiiii s
8. A megbizas (bizomanyi szerz6dés) mddositasa és visszavonasa, a sajat szamlas Ugyletek megsziintetése az
UGYFEI QAL .......c.vivvieieeecteci ettt ettt ettt et ettt et et et e b ae e b e s b e st et eteebe e b et e neereebe et et eneebesreeens
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10. A bizomanyosi tevékenység - a bizomanyosi szerz6dések hatalya, teljesitése...............ccc
11. Ertékpapir kereskedelmi tevékenység (,sajat szamlas lgylet”) altalanos szabalyai...................cccoveveee..
12. Az interneten koétend6 igyletekre vonatkozd tovabbi szabalyok, az Azonosité Adatok hasznalata ..........
13. Legjobb végrehajtas elvenek ErvENYESUIESE ...........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt eeeeeeeeeeenees
14. Egyes specialis szamlak nyitdsanak szabalyai................cccci
4. Fejezet Egyes UgYIEttipUSOK .......cooiiiiii
1. AZoNNali MEGDIZASOK ..o
1.2. A certifikatokkal kapcsolatos f6bb KOCKAZAtOK .............c..uuiiiiiiiii e
1.3. BETa Piacon t5rténd kereskedésre vonatkozd fébb specidlis szabalyok .............ccccoveveeviveireeciieinenne.
2 AUKCIOS eljarasok, MEgDIZASOK ........cooi i e e et e ea s
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UZLETSZABALYZAT

Az Erste Befektetési Zrt. (a tovabbiakban: ,, Tarsasag” vagy ,ERSTE” vagy ,,Erste”) a befektetési vallalkozasokrdl, az
arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szo6lé 2007. évi CXXXVIIL. torvény (a
tovabbiakban: ,,Bszt.”), valamint a tékepiacrél szol6 2001. évi CXX. térvény (a tovabbiakban:”Tpt.”) vonatkozé
rendelkezései alapjan tevékenységét befektetési vallalkozasként végzi. A Tarsasag a Budapesti Ertéktézsde Zrt. vagy
mindenkori jogutddja (a tovabbiakban: BET) alapit6 tagja, tézsdetagsaga 1990. junius 12-t| folyamatos.

Jelen {izletszabalyzat (a tovabbiakban: ,,Uzletszabalyzat”) a Tarsasag és a vele - az Uzletszabalyzatban meghatarozott
szolgaltatasok soran - szerzddéses kapcsolatba kerlil devizabelfoldi és - kilféldi természetes személy, gazdalkodd
szervezet, egyéb jogi személy iigyfelek (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”/”Ugyfelek” (,,ligyfél”/”ligyfelek”) szerz6déseinek
egyes altalanos feltételeit tartalmazza (Tarsasag és Ugyfél kbzosen a tovabbiakban: ,Felek”). Az ERSTE tovabbi
altalanos szerzGdési feltételeket mas Relevans dokumentumokban is meghatarozhat.

,Relevans dokumentumok?:

A Felek kdzotti szerz6dések, az Uzletszabalyzat, a Tarsasag mas lzletszabalyzata, dijjegyzékek, a hirdetmények, az
egyes Internetes kereskedési rendszerek mikddési szabalyai, azok felhasznaléi kézikdnyvében foglaltak, a piaci
szabalyok (azaz a pénzligyi eszkozOkre, devizakra iranyadd jogszabalyok, szabalyzatok és piaci szokvanyok az
ugyletkétések piacan (pl.: BET) , a kliring és elszamolé rendszerekben (pl. KELER Zrt), a teljesitésbe bevont mas
szervezeteknél (pl. AKK), valamint a vonatkozé pénz- és tékepiaci jogszabalyok, igy kiiléndsen: Bszt., Tpt., valamint a
2014. marcius 15-e el6tt létrejott jogviszonyok, keletkezett tények, megtett nyilatkozatok tekintetében a Polgari
Torvénykdnyvrél szoldo 1959. évi IV. térvényben, a 2014. marcius 15-tél létrejové jogviszonyok tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. térvényben (a tovabbiakban: Ptk.) foglaltak.

Ezen szabalyok a Felekre iranyaddk abban az esetben, ha az Ugyfél a Tarsasagtdl szolgaltatast vesz igénybe, kivéve.
amennyiben a Felek kozotti megallapodasok kifejezetten eltéréen rendelkeznek.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag székhelyén, telephelyén, (igyndk igénybe vételekor egyéb hivatalos
forgalmazasi helyén, valamint elektronikus portaljan (www.ersteinvestment.hu) barki altal megtekintheté. A Tarsasag az
Uzletszabalyzatot Ugyfeleinek kérésre dijmentesen atadja.

A Tarsasag jogosult meghatarozott kereskedési csatornainak az altalanos szerzédési feltételeit kilon Uzletszabalyzatban

vagy a jelen Uzletszabalyzat killon részében régziteni. Amennyiben e kerekedési csatornakra vonatkozé szabalyokat az

Uzletszabalyzat kiilén része tartalmazza, agy e kilén rész:

- az adott kiildn részben meghatarozott kereskedési rendszerekre alkalmazando kulénds szabalyokat hatarozza
meg azzal, hogy

- eltérd rendelkezés hianyaban e kiildn részre az Uzletszabalyzat Altalanos részének a rendelkezései iranyaddak
azon kérdésekben, amelyeket e kiilén rész nem vagy eltéréen nem szabalyoz, az Uzletszabalyzat mas részei
kizardlag abban az esetben, ha e kilon rész errdl kifejezetten rendelkezik

- az Uzletszabalyzatnak ezen adott résztél eltérd részei — kiiléndsen az Altalanos rész — akar hivatkozassal, akar
részletes rendelkezésekkel kizardlag e kilon részére vonatkozd szabalyokat is tartalmazhatnak.

Amennyiben az tigyféinek az Uzletszabalyzattal, a kozétte és a Tarsasag kozétti jogviszonyra vonatkozd valamely mas
Relevans dokumentummal, ezek értelmezésével, alkalmazasaval vagy barmely mas kapcsolodé ténnyel, korilménnyel,
adattal, szamitasi méddal, kockazattal, jogkdvetkezménnyel kapcsolatban kérdése mertl fel, a Tarsasag munkatarsai
készséggel allnak az tgyfél rendelkezésére.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban — kiilén kifejezett eltéré rendelkezés hianyaban:

»Alapmegallapodas”: a Kiilonds Rész ,A” Rész |. Rész 1. fejezet 1. pontjaban meghatarozott keretszerz6dés

»Szamla”: A Kilonds Rész ,A” Rész |. Rész 1. fejezet 2. pontjaban meghatarozott szamlak 6sszessége

»Szamlakivonat”: A Kulonbés Rész ,A” Rész |. Rész 3. fejezet 18. pontjaban meghatarozott szamlakivonat és
egyenlegk6zld kdzos elnevezése

»Dijjegyzék”: Az Altalanos Rész lll. Rész 5. fejezetében hivatkozott és az Uzletszabalyzathoz csatolt
dokumentum
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3.2

3.3

3.1.

3.2.

ALTALANOS RESZ

] ~ |.LRESZ )
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Uzletszabalyzatban régzitett altalanos szerzédéses feltételek rendelkezései kilon kikotés nelkdl is az Ggyfelekkel
létrejové vagy létrejott jogviszonyok részét képezik. Jelen Altalanos Részben foglalt rendelkezések mindenben
iranyadéak a Kiilénés Részben szabalyozottakra azzal, hogy eltérés esetén els6dlegesen a Kilonds Rész
rendelkezései iranyadok.

A felek k6zds megegyezéssel, egyedi szerz&déseikben ezen altaldnos szerz6dési feltételektél - a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések keretein belll — eltérhetnek: ebben az esetben a konkrét szerz6désben foglalt kikotések
az iranyadok. Mindazon kérdésekben azonban, amelyek tekintetében a felek az egyedi szerz6désulikben eltéréen
nem rendelkeztek, a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései iranyadok

A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzatot — ide nem értve az Altalanos rész, Fedezet és Biztositék, Beszamitasi és
visszatartasi jogrol szolo V. részét (a 3. fejezet kivételével), illetve a Fedezeti és Biztositéki Hirdetményt — barmikor
egyoldalian maédositani és nem koteles azt a Magyar Nemzeti Banknak mint feligyeletét ellatd szervnek (a
tovabbiakban: ,Feliigyelet”) megkiildeni. A Tarsasag az Uzletszabalyzat modositasanak tényét, valamint a
hatalyba Iépés idSpontjat a www.ersteinvestment.hu internetes honlapon kézzéteszi, igy informalja Ugyfeleit a
modositas |ényegi tartalmardl. Emellett a Tarsasag honlapjan — a kdzzétételtél szamitott legalabb 30 napig -
kdzzéteszi a kdnnyebb nyomonkdvethetdség és az Ugyfelek minden részletre kiterjedd tajékoztatasa érdekében a
modosulé  Uzletszabalyzat korrektaras szdvegverzidjat is a modositott  (korrekturakat nem tartalmazo)
Uzletszabalyzat mellett. A Tarsasag székhelyén, telephelyén és Ugyfélfogadasra nyitva allo tGgyndkhaldzati
egységeiben a madositott Uzletszabalyzat az Ugyfél altal szintén megtekinthetd. A kdzzététel napja az a nap, amikor
a modositasra vonatkozo tajékoztatas a megjeldlt honlapon megjelenik és igy az az ligyfelek szamara elérhetévé
valik.

A fenti modositas esetén az Ugyfél a Tarsasaggal kotétt, modositassal érintett keretszerzédéseit felmondhatja —. A
felmondas szabalyait jelen Uzletszabalyzat ,A szerz6dések megsziinése, megsziintetése” cimi fejezete tartalmazza.
3.1 A Tarsasag és Ugyfelei kdzott létrejétt szerz6dések tekintetében az az Uzletszabalyzati rendelkezés hatalyos,
amely a szerz6dés megkdtése napjan hatalyban volt, kivéve, ha az Ugyfél a megvaltozott Uzletszabalyzati
rendelkezések alkalmazasat elfogadja.

A megviltozott Uzletszabalyzati rendelkezések elfogaddsdnak minésiil, ha a fentiek szerinti kézzététel
idépontjatol szamitott 15 nap elteltéig a szerzédést az Ugyfél irdésban érvényesen nem mondja fel.

Amennyiben a modositott Uzletszabalyzati rendelkezés valamely kordbban a felek kdzott alkalmazott kiildn, az
Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl kiilonbdzé szerzédéses kikétéstdl eltér, az ilyen modositott (izletszabalyzati
rendelkezés csak akkor valik a szerz6dés részéve, ha azt az ugyfél — figyelemfelhivo tajékoztatast kdvetden —
kifejezetten elfogadta.

Amennyiben az Uzletszabalyzat modositaséat jogszabalyvaltozas vagy a Tarsasag altal kotelez6en alkalmazand6
szabalyzat vagy rendelkezés teszi sziikségessé, ez a Tarsasag és az Ugyfél kozotti szerz6dést is automatikusan
maodositja.

A Tarsasag Uzletszabalyzatban, keretszerzédésekben és egyedi szerz6désekben nevesitett hirdetményei

A Tarsasag jogosult egyes, lgyfeleit érint6 informaciokrdl, tényekrdl, jogokrdl és kotelezettségekrdl Ugyfeleit
hirdetmény utjan értesiteni és az Ugyfelek egyes kotelezettségei teljesitésének madjat, mértékét hirdetményben
meghatarozni, ha ezt a lehetGséget és a hirdetménnyel szabalyozhato tartalmat az egyes szerzGdések és/vagy az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Hirdetményben szabalyozhato kiléndsen:

- a Tarsasag altal vezetett szamlakhoz kapcsol6dé megbizasokhoz, készpénz- és értékpapir felvéthez és letéthez

kapcsolodo korlatozasok — beleértve a szamlan nyilvantartott, megkétott tgyletek parositasat is

- egyes igénybevett alletéteményesek meghatarozasa
- a specialis fedezeti kovetelményekkel érintett Ugyfelek fedezeteinek vizsgalatahoz, a fedezetvizsgalathoz

kapcsolodd szamitasokhoz sziikséges, a Tarsasag altal meghatarozott paraméterek, igy kiléndsen a
fedezetvizsgalat soran fedezeti értékkel bird eszkdzok korének és tételes fedezeti értékének illetve a fedezeti
érték szamitasi modjanak meghatarozasa, az egyes fedezettségi kovetelménnyel jard pozicidk és azok tételes
fedezetségi kdvetelményeinek a meghatarozasa, az egyes pozicidokhoz tartozé tételes likvidalasi és felszolitasi
ertékek meghatarozasa
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az ugynokon keresztul térténd szerzddéskotés maddja, korlatai és a szamladkhoz kapcsolédd megbizasok
befogadasanak rendje, pénz- és értékpapir kezelés megengedettsége, annak kdre — egylttesen az adott
ugyndkkel — ide nem értve az igyndk igénybe vételével kapcsolatos esetleges hataridé- és koltségkihatasokat.
egyes internetes kereskedési rendszereihez kapcsolddd internetes hirdetmények: az interneten keresztil nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan az arra nyitva allg, Tarsasag altal miikddtetett internetes kereskedési rendszerek
elérését lehetbvé tevd Web-cim (URL), az ligyfél szamara e kereskedési rendszerben nyitva allé szolgaltatasokat
(szolgéltatascsomagokat), az Ugyfél altal az internetes szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges targyi,
technikai, miszaki el6feltételeket és egyéb, ezen szolgaltatassal kapcsolatos szabalyokat (,Internetes
Hirdetmény (NetBroker)”, ,minden egyéb a Tarsasag altal mlkddtetett Internetes kereskedési rendszerhez
kibocsatandd hirdetmény). - azon ligyletek, megbizasok meghatarozasa, melyekrél az Ugyfél a napvégi
o6sszevont tranzakcios teljesitési értesités keretében értesitést kap, amennyiben ilyen értesités kildésében a
Tarsasaggal megallapodott

A Private Banking/Prémium Banking Megallapodas alapjan az ERSTE Bank Hungary Zrt. és a Tarsasag Private
Banking/Prémium Banking kdz6s hirdetményben (Private Banking és prémium Banking kilén hirdetményekben)
jogosultak meghatarozni a Private Banking/Prémium Banking ugyfél statusz/lgyfél kiszolgalas feltételeit, a
Private Banking/Prémium Banking szolgaltatdsokat és a Private Banking/Prémium Banking kondicidkkal kéthet
ugyleteket, nyujtott szolgaltatasokat az azokhoz kapcsolddé dijakat, kéltségeket és kamatokat, melyeket a Private
Banking/Prémium Banking minésités Ugyfél igénybe vehet, azon tigyfélszolgalati/fickhaldzati egységeket, ahol
a Private Banking/Prémium Banking tanacsadas igényelhet6 tovabba a Private Banking/Prémium Banking
Megallapodashoz kapcsolddd egyéb kérdéseket. A Private Banking/Prémium Banking k6zds Hirdetmény ugy is
rendelkezhet, hogy meghatarozott Private Banking/Prémium Banking kondiciok csak az Ugyfél Hirdetményben
megjelolt szamlaihoz/szamlacsomagjahoz kapcsoléddan (igy pl. Bank altal rendszeresitett Private Banking
szamlacsomag keretében igénybe vehet6 szolgaltatasok/kéthetd tigyletek tekintetében) allnak fenn.

Ugyfél Tarsasagnal vezetett szamlajan/nyugdij-elStakarékossagi szamldjan/tartds befektetési szamlgjan
jovairandd Osszegre vonatkozd atutalasi megbizason megjeldlheté befektetéscsomagok és az atutalasi
megbizason feltiintetendd tovabbi paraméterek meghatarozasa, amely alapjan az ERSTE az Ugyféllel kotott
kiildbn megallapodas szerint az ekként atutalt 6sszegbhdl a megjeldlt befektetéscsomag szerint a pénzigyi
eszkdzdket megvasarolja az Ugyfél javara

az Uzletszabalyzat mellékletét képezé keretszerzédések tartalmat és rendszerét lényegesen érintd Uj
keretmegallapodasok bevezetése esetén hirdetményben szabalyozhat6, hogy az Ugyfél altal alairt egyes Uj
keretmegallapodasok mely korabban rendszeresitett keretmegallapodasok helyébe |épnek

a Tarsasag altal a Bszt. rendelkezései értelmében adandoé gylet elétti tajékoztatas keretében az Ugyféllel
kdzlendd egyes informaciokrol

az egyes ugylettipusok esetében alkalmazott Ugyletkotési limitekrél

az 6vadekbol valé kielégitési jog gyakorlasa alapjaul szolgalo értékelési és értékesitési moéd meghatarozasa
,on-line” modon torténd szamlanyitas és ehhez kapcsolddoan a szerz6déskotes feltételei

a kdvetelés jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottaktdl eltérd kielégitési sorrendjérdl abban az esetben, ha a
szamlan nyilvantartott egyenleg a Tarsasag teljes kovetelését nem fedezi

hatalyos Adatvédelmi Tajékoztato

4.3. Az Uzletszabélyzat Kiilénds Rész ,B” részében ,Internet Trader Szabalyozas” hatalya ala tartozo szolgaltatasok
vonatkozasaban — beleértve az Internet Trader Keretszerz6déseket is — nevesitett hirdetmények

4.3.1.
4.3.2.
4.3.2.1.
4.3.2.2.
4.3.2.3.

4.3.2.4.
4.3.2.5.
4.3.2.6.

4.3.2.7.
4.3.2.8.

4.3.2.9.

A Tarsasag jogosult az egyes Online Platformok tekintetében elkilonilt Internet Trader Hirdetmény kdzzétételére.
Internet Trader Hirdetményben szabalyozhat6ak kilondsen:

adott Online Platformon elérhetd tigyletcsoportok

azon devizanemek meghatarozasa, melyekben az Internet Trader Szamlak (alszamlak) nyithatéak és vezethettk
az Internet Trader Szamlak tekintetében adhatd atvezetések felvételére és Internet Trader-en keresztil teljesilé
de nem elektronikus uton torténd ajanlat megadasara nyitva allo idészakok és egyéb feltételek

egyes igénybevett alletéteményes(ek) meghatarozasa

az Internet Trader Szamlan nyilvantartott igyletekhez kapcsolddo egyes fedezeti kdvetelmények meghatarozasa
adott Online Platform tekintetében alkalmazott kdzvetitékkel kapcsolatos korlatozasok és a kozvetité igénybe
vételével kapcsolatos egyéb kérdések

az adott Online Platformhoz kapcsolodé help-desk elérhetéség és nyitva tartas

az adott Online Platform hasznalatanak el&feltételét képezd induld fedezeti kovetelmények és esetleges egyéb
kilonos feltételek meghatarozasa

egyéb, az Internet Trader-rel, az Internet Trader Ugyletekkel és az Internet Trader Szamlaval kapcsolatos
kérdések

4.4. A hirdetményben foglaltak a Tarsasag altalanos szerzédesi feltételeinek részeét kepezik azzal, hogy a hirdetmeények
rendelkezései nem Utkozhetnek a keretszerz6dések vagy a jelen Uzletszabalyzat eldirasaiba.

A fentiekrdl a Tarsasag kilon hirdetményben vagy valamely hirdetmény részeként is rendelkezhet.

ERSTESS 10

Investment



5.1.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a hivatkozott hirdetmények cimében szerepld, tovabba a hirdetményekben
meghatarozott egyes elnevezéseket — a hirdetmények jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modositasa Gtjan —
barmikor egyoldalian megvaltoztassa.

A Térsasag jogosult a hirdetmények egyoldali modositasara. A Tarsasag hirdetményei és azok mdédositasai a
kozponti Ugyfélszolgalati irodajaban val6é kifliggesztését/internetes portaljan (www.ersteinvestment.hu) vald
megjelenitését kovetd 15. napon, vagy egyeéb, a Tarsaséag altal meghatarozott késébbi idépontban, vagy amennyiben
a mdédositas az Ugyfél szamara kedvezébb feltételeket, tdbbletjogosultsagokat vagy Uj szolgaltatasok elérhetéségét
hatarozza meg, tovabba amennyiben jogszabaly el6irasai révidebb idészakot hataroznak meg, a kifliggesztés napjan,
illetdleg a jogszabalyban meghatarozott idészak elteltével Iépnek hatalyba és alkalmazanddk a Téarsasag és az Ugyfél
jogviszonyaban. A Tarsasag a hirdetmény modositasanak tényét, valamint a hatalyba lépés id6pontjat a
www.ersteinvestment.hu internetes oldalon kézzéteszi, igy informalja Ugyfeleit a médositas |ényegi tartalmarél és a
megvaltozott rendelkezések megtekinthetéségének helyérél. Fenti modositas esetén az Ugyfél a Tarsasaggal kotott,
madositassal érintett keretszerzédéseit felmondhatja. A felmondas szabalyait jelen Uzletszabalyzat ,A szerz6dések
megsziinése, megsziintetése” cimi fejezete tartalmazza.

5.2.A Private Banking/Prémium Banking k6zds hirdetmény esetében az 5.1. pontban foglaltak az alabbi eltérésekkel
alkalmazandé: e hirdetmény az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen az ERSTE Bank Hungary Zrt.
illetve a Tarsasag altal kézésen egyoldalian modosithatd. A modositas tekintetében e Hirdetmény hatalyba
Iépése és a mobdositas szabalyai tekintetében azon (zletszabalyzati rendelkezés (értve ezen az Erste Bank
Hungary Zrt. vonatkozo szabalyozasét illetve jelen Uzletszabalyzatot) az iranyadd, amelyet a modositassal
érintett szolgaltatas esetében alkalmazni kell. A Private Banking/Prémium Banking k6z6s Hirdetmény a Tarsasag
és az ERSTE Bank Hungary Zrt. azon Gigyfélszolgalati/fiokhalézati egységeiben kerll kifliggesztésre, ahol Private
Banking/Prémium Banking szolgaltatas igényelhetd.

5.3. Az 5.1. pontban foglaltaktdl eltér6 modon tovabba az Uzletszabalyzat ,Fedezet és Biztositék, Beszamitasi és
visszatartasi jog” cimi fejezetében meghatarozott Rendkivilli Fedezeti és Biztositéki Hirdetmény léptethetd a
Tarsasag altal a kifliggesztéssel hatalyba, tovabba szintén a kifliggesztéssel 1ép hatalyba az annak hatalyardl
rendelkez6 Hirdetmény. Az Ugyfél az Uzletszabalyzat elfogadasaval elfogadja, hogy Rendkivilli Fedezeti és
Biztositéki Hirdetmény és az annak hatalyardl rendelkezé Hirdetmény hatalyba |épése miatt felmondasi jogot nem
gyakorolhat.

Az Uzletszabalyzatban, illetve a konkrét szerz6désekben nem szabalyozott kérdésekben a Felek jogviszonyaban
érvényesllnek tovabba a mas Relevans dokumentumokban foglaltak.

Ahol az Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, ott az Uzletszabalyzatban hasznalt és a befektetési
szolgaltatasokra vagy az azokat kiegészité szolgaltatasokra illetve a Tarsasagra, mint befektetési vallalkozasra
vonatkozd rendelkezésekben alkalmazott fogalmak a Relevans dokumentumokban meghatérozott jelentéssel
rendelkeznek.

A Tarsasag kdilfoldi, elsdsorban intézmeényi befektetd Ugyfeleivel kétendd szerzédéseinél lehetéség szerint tekintettel
van az Ugyfél orszaganak jogara és szokvanyos szerz6déses gyakorlatara, azonban az igy kétott megallapodasok
nem utkézhetnek a Tarsasagra kételezd szabalyok rendelkezéseibe.

9. Az Uzletszabalyzat mellékletei:

. szamu melléklet. igynokhalozat

. szamu melléklet: kiszervezett tevékenységek kore / végzoi

. szamu melléklet: A Tarsaséag éltal az Ugyféllel torténd, a tevékenységébe esé szerzédéskotéseknél altalaban
alkalmazott szerz6désmintak

. szamu melléklet: KHR-rel kapcsolatos téjékoztatés

. szamu melléklet: Végrehajtasi politika és Kiegészités

. szamu melléklet: Osszeférhetetlenségi politika dsszefoglalé leirasa

. szamu melléklet: Panaszok kezelésére vonatkozé szabalyzat és tajékoztatd

wWN =

NOOKAN

10. Az Uzletszabalyzathoz csatolt dokumentumok:

Dijjegyzék
a Tarsasag uzleti 6rai és pénztari nyitva tartasa

ERSTESS 11

Investment


http://www.ersteinvestment.hu/
http://www.erstebroker.hu/

Il. RESZ

A TARSASAG ENGEDELYEZETT BEFEKTETESI ES KIEGESZITO SZOLGALTATASI

TEVEKENYSEGEI, ARUTOZSDEI SZOLGALTATASI ES EGYEB TEVEKENYSEGE!

1. Befektetési szolgaltatasi tevékenységek:
(Tevékenységi engedély szam: 75.005/2002, 12654/5/2008)

1.1.
1.2.
1.3
1.4.
15.
1.6.

1.7.

megbizas felvétele és tovabbitasa,

megbizas végrehajtasa az ligyfél javara,

sajatszamlas kereskedés,

portfolidkezelés,

befektetési tanacsadas,

pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkbz (értékpapir vagy egyéb pénzigyi eszkdz) vételére vonatkozo
kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalas),

pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszk6z (pénzigyi eszkdz) vételére vonatkozo kotelezettségvallalas nélkul

2. Befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészité szolgaltatasok:
(Tevékenységi engedély szam: 75.005/2002, 12654/5/2008)

2.1
2.2

2.3.
2.4,

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

a pénzigyi eszkoz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolddé lgyfélszamla vezetése,

a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolodé értékpapirszamla vezetése, nyomdai uton el&allitott értékpapir
esetében ennek nyilvantartasa és az ligyfélszamla vezetése,

a befektetési hitel nyujtasa,

a t6keszerkezettel, Uzleti stratégiaval és az ezekkel 6sszefiiggd kérdésekkel, valamint az egyesiléssel és a
vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas,

a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddo valutaval és devizaval torténd kereskedés,

a befektetési elemzés és pénziigyi elemzés,

jegyzési garanciavallalashoz kapcsolddé szolgaltatas,

a 3.5-3.7., 3.10. és 3.11. pontjaiban foglalt szarmaztatott lgyletek alapjaul szolgal6 eszk6zhdz kapcsolodo
befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészit6 szolgaltatas.

3. Pénzigyi eszkdzdk

A Téarsasag befektetési szolgaltatasi tevékenységét és kiegészitd szolgaltatasat az alabbi pénziigyi eszkdzok tekintetében
végzi, nyujtja:

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.
3.10.

az atruhazhato értékpapir,

a pénzpiaci eszkoz,

a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

az értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz, kibocsataskereskedelmi egységhez vagy mas
szarmaztatott eszk6zhdz, pénziigyi indexhez vagy pénzigyi intézkedéshez kapcsol6do opcio, tézsdei hataridés
ugylet, cseretigylet, t6zsdén kivuli hataridés kamatlab-megallapodas, valamint barmely mas szarmaztatott tigylet,
amely fizikai leszallitassal teljesithetd vagy pénzben kiegyenlithet,

az aruhoz kapcsolddo opcio, tézsdei hataridés Ugylet, csereugylet, t6zsdén kivuli hataridés tgylet, valamint
barmely mas szarmaztatott Ugylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az ugyletben résztvevd felek
valamelyikének valasztasa szerint - nem a teljesitési hatarid6 lejarta vagy mas megsz{inési ok miatt - pénzben
kiegyenlithetd,

az aruhoz kapcsol6do opcio, tézsdén kivili hataridés tgylet, cseretigylet, valamint barmely mas szarmaztatott
ugylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, feltéve, hogy azzal szabalyozott piacon, multilateralis kereskedési
rendszerben vagy szervezett kereskedési rendszerben kereskednek, azon szervezett kereskedési rendszerben
kereskedett nagykereskedelmi energiatermék kivételével, amelyet a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason
alapul6 rendelete 5. cikkében meghatarozottaknak megfeleléen természetben kell kiegyenliteni (ténylegesen le
kell szallitani),

a 3.6. pont alda nem tartoz6, mas szarmaztatott pénziigyi eszkoz jellemzgivel rendelkezd, aruhoz kapcsolodd
opcio, tézsdei és tézsdén kivili hataridés tgylet, csereligylet, valamint barmely mas szarmaztatott tigylet, amely
fizikai leszallitassal teljesithetd, és a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendeletében
meghatarozottaknak megfeleléen nem kereskedelmi célt szolgal,

a hitelkockazat atruhazasat célz6 szarmaztatott tigylet,

a kllonbozetre vonatkozo pénziigyi megallapodas,

az éghajlati, id6jarasi valtozohoz, fuvardijhoz, inflacidés ratahoz vagy mas hivatalos gazdasagi statisztikahoz
kapcsolodo opcid, tézsdei hataridés ligylet, csereligylet, t6zsdén kivili hataridés kamatlab-megallapodas vagy
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barmely mas szarmaztatott ligylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy amely az ugyletben résztvevd felek
valamelyikének valasztasa szerint - nem a teljesitési hataridé lejarta vagy mas megsziinési ok miatt - pénzben
kiegyenlithet6,

3.11. egyéb, a 3.1-10. pontban nem emlitett eszkdzhdz, joghoz, kotelezettséghez, indexhez, intézkedéshez
kapcsoldédé szarmaztatott Ugylet, amely rendelkezik a tObbi szarmaztatott eszkdz valamelyikének jellemzdivel,
ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek vele,
valamint a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapul6 rendelete 8. cikkében meghatarozott szarmaztatott
ugylet,

3.12. az Uveghazhatasu gaz kibocsatasi egység és a légszennyez6 anyag kibocsatasi jog, amely olyan
részegyseégekbdl all, amelyek az liveghazhatasu gazok k6zdsségi kereskedelmi rendszerében és az erbéfeszités-
megosztasi hatarozat végrehajtasaban torténé részvételr6l sz6lo 2012. évi CCXVII. térvény elbirasainak
megfelelnek.

4. A Tarsasag egyéb — jogszabaly altal lehetéve tett — tevékenységei:
4.1. értékpapir-kdlcsonzes
4.2 pénziigyi eszkozre vonatkozé adat, informacicértékesités (Uzletszabalyzat hatalya nem terjed ki ra a Felek eltéré
rendelkezése hianyaban)
4.2 arutézsdei szolgaltatasi tevékenység
4.3 Hpt. (2013. évi CCXXXVII. térvény) szerinti pénzlgyi szolgaltatas kozvetitése tevékenység (erre a tevékenységre nem
terjed ki az Uzletszabalyzat hatéalya)
4.4 Bit. (2003. évi LX. tdrvény) szerinti biztositaskbzvetités (erre a tevékenységre nem terjed ki az Uzletszabalyzat hatalya)
4.5 4.5. A Hpt. (2013. évi CCXXXVII. térvény) 6.§ (1) 11. pontjaban meghatarozott csoportfinanszirozasi tevékenység
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ll. RESZ
AZ UZLETI KAPCSOLAT ALTALANOS SZABALYAI

1. FEJEZET
SZERZODESKOTESI KOTELEZETTSEG HIANYA, SZOLGALTATASOK FELFUGGESZTESE, MEGSZUNTETESE,
MEGHATAROZOTT ELERESI MODOKRA KORLATOZASA, SZERZODESEK NYILVANTARTASBA VETELE

A Tarsasagot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Ez azt is jelenti, hogy a Tarsasagot
szerz6déskotési kotelezettség még abban az esetben sem terheli az egyedi Ugyletek megkétésére, ha az adott
ligylettipus vonatkozasaban keretszerzédést kotétt az Ugyféllel. Ebbdl kdvetkezéen a Tarsasag a szerzédéskotési
szabadsaga alapjan szabadon dént az Ugyfél szerzédéskotési ajanlatanak elfogadasardl vagy visszautasitasarol.

A Tarsasag szolgaltatasait — ideértve az Internetes rendszereken keresztil nyujtott szolgaltatasokat is — az
Uzletszabalyzatban és mas Relevans dokumentumokban meghatarozott korlatozasokkal és szabalyok mellett
jogosult részben vagy egészben sziineteltetni, felfliggeszteni, megsziintetni, meghatarozott elérési modokra
korlatozni. Az Erste jogosult kilénb6z6 kerekedési csatornain eltéré szolgaltatast nydjtani és eltérd termékkérre
biztositani az Ugyletkotési lehetéséget.

Az Uzletszabélyzat eltérd rendelkezései hianyaban az Ugyfél altal alairt/elfogadott keretszerz6dések és egyedi,

valamint eseti szerz6dések, ajanlatok a Tarsasag altali nyilvantartasba vételével jonnek létre.

2. FEJEZET
TAJEKOZTATAS ES EGYUTTMUKODES

1. El6zetes tajékoztatasi kdtelezettség

1.1

1.2.

A Tarsasag a befektetési szolgaltatasok vagy kiegészitd szolgaltatasok nyuijtasardl szolé megallapodasok Ugyféllel
vagy potencidlis Ugyféllel tértén6 megkotése elbtt, vagy az emlitett szolgaltatasok nyujtasa elétt — a korabbi idépont
figyelembevételével — kell6 id6ben a hirdetményi értesitésre vonatkozd szabalyok alkalmazasaval teljesiti
tajékoztatasi kotelezettsegét.

Hivatkozassal a Bizottsag 2016. aprilis 25-i (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete a 2014/65/EU Eurdpai
Parlamenti és Tanacsi iranyelvnek a befektetési vallalkozasok szervezeti kévetelményei és miik6dési feltételei,
valamint az iranyelv alkalmazasaban meghatarozott kifejezések tekintetében térténé kiegészitésérsl (Bizottsagi
Rendelet) 50. cikk szerinti kéltségekre és dijakra vonatkozo elbzetes tajékoztatasra, az Ugyfél beleegyezik, hogy ezen
elézetes tajékoztatast a Tarsasag az internetes honlapjan keresztil a www.elozeteskoltseqg.ersteinvestment.hu
oldalon nytujtsa.

1.2. Alkalmassag és megfelelés vizsgalata (alkalmassagi és megfelelési teszt, vizsgalat) — el6zetes tajékozodas a Tarsasag
részérdl
1.2.1. A Tarsasag a szerz6dés megkotése el6tt a Bszt. alapjan, az Ugyfél befektetési ismereteivel és tapasztalataival

kapcsolatban vizsgalja az alabbiakat az Ggyfél jellegének, a nyujtott szolgaltatas jellegének és terjedelmének,
valamint a tervezett termék vagy Ugylet tipusanak - egyben 6sszetettségének és kapcsolodd kockazatainak -
megfelel& mértékben:
- azugyfél altal ismert szolgaltatasok, tUgyletek és pénziigyi eszkdzok tipusai;
- az ugyfél pénzigyi eszk6zokkel kapcsolatos ugyleteinek jellege, nagysagrendje, és gyakorisaga, valamint
a végrehajtasukra szolgald idészak hossza;
- az ugyfél vagy potencialis Ugyfél végzettsége és foglalkozasa vagy relevans korabbi foglalkozasa,

1.2.1.1. annak érdekében, hogy megallapitsa azt, hogy az adott pénzligyi eszkdz, t6zsdei termék, tgylettipus, befektetési

konstrukcié - a Bszt. vonatkoz6 rendelkezései szerint - megfelel6-e és alkalmas-e a lakossagi ugyfél piaci
ismeretei és kockazatvisel6 képessége és egyéb, adott vizsgalat soran figyelembe veendd vizsgalati szempont
tekintetében.A Tarsasag beszerzi az Ugyféltél vagy potencialis lgyféltdl mindazon informacidkat, amelyek
szamara az ugyféllel kapcsolatos Iényeges tények megértéséhez és ahhoz sziikségesek, hogy ésszeri alapon -
a nyujtott szolgaltatas jellegét és méretét kelléen figyelembe véve - meg tudja hatarozni azt, hogy az ajanlando,
illetve portféliokezelési szolgaltatas keretében kétendd konkrét Gigylet megfelel a kovetkezd kritériumoknak:

- azugylet megfelel az adott tigyfél befektetési céljainak, ideértve az ligyfél kockazattiirését;

- az lgylet jellegénél fogva az ligyfél pénziigyileg viselni tudja a befektetési céljainak megfeleld kapcsolodd

befektetési kockazatokat;
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1.21.2.

- azugylet jellegénél fogva az Ugyfél rendelkezik az ahhoz sziikséges tapasztalatokkal és ismeretekkel, hogy
megértse az Ugylettel vagy a portfélidja kezelésével kapcsolatos kockazatokat.
Az alkalmassag értékelésének célja, hogy a Tarsasag képes legyen az ligyfél érdekének leginkabb megfelel
maédon eljarni. (alkalmassdgi teszt, alkalmassagi vizsgalat)

Amennyiben az Ugyfél részére portfolidkezelésen vagy befektetési tanacsadason kiviili szolgaltatas nyuijtasara
keriil sor, annak érdekében, hogy a Tarsasag felmérhesse, hogy az adott eszkéz/ligylet megfelel-e az Ugyfélnek,
az Ugyféltdl - a Bszt. rendelkezései értelmében - be kell szereznie az Ugyfél nyilatkozatat:

a szerz8désben foglalt Ggylet |ényegével,

az Ugyletben érintett pénzligyi eszkoz jellemzdivel, és

kiléndsen ezek kockazataival

kapcsolatos ismereteirdl és tapasztalatairdl, annak megitélése érdekében, hogy a Tarsasag valéban az Ugyfél
szamara megfelel6 ligylettel vagy pénziigyi eszkdzzel kapcsolatos szolgaltatast nyujtsa.
(megfelelési teszt, megfelelési vizsgalat)

1.2.2.

1.2.4.

1.2.4.1.
1.2.4.2.
1.2.4.3.

1.2.4.4.
1.2.5.
1.25.1.

1.2.5.2.
1.2.5.3.

1.2.5.4.

Az alkalmassag felmérése érdekében — az 1.2.1.1. alpontban foglaltaknak megfeleléen — a nyilatkozatoknak a
Bszt. rendelkezései szerint az alabbiakra kell legalabb kiterjednidk:
arra az idészakra, amelyen beliil a leendd szerz6d6 fél vagy az Gigyfél tartani kivanja a befektetését,
a leend6 szerz6d6 fél vagy az tgyfél kockazatvallalasi hajlandésagara és kockazatviseld képességeére,
a befektetéssel megvaldsitani kivant célra,
a leend6 szerz6d6 fél vagy az tgyfél rendszeres jovedelmének 6sszegére és forrasara,
a leendd szerz6d6 fél vagy az lgyfél birtokaban Iévé eszk6zok nagysagara, kilénos tekintettel a likvid
eszk6zok, befektetett eszkdzok és az ingatlanok allomanyara,
a leend6 szerz6dé felet vagy az Ugyfelet terhel6 rendszeres kotelezettségek dsszegére és forrasara,
a leendd szerz6dd fél vagy az tgyfél altal ismert szolgaltatasokra, ugyletekre és pénziigyi eszkdzokre,
a leendd szerz6d6 fél vagy az ligyfél pénzligyi eszkdzokkel végrehajtott ligyleteinek természetére, méretére és
gyakorisagara, valamint arra, hogy ezen Ugyletek milyen idétavon belll valosultak meg, és
a leend6 szerz6d6 fél vagy az ugyfél iskolai végzettségére, foglalkozasara vagy az értékelés szempontjabdl
relevans korabbi foglalkozasara.

A medfelelési vizsgalat keretén belll — az 1.2.1.2. alpontban foglaltaknak megfelel6en — a Tarsasag:
feltarja a leend6 szerz6d6 fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, Ugyleteket és pénzigyi eszkdzoket,
vizsgalja az Ugyfél pénziigyi eszkdzokkel végrehajtott ligyleteinek természetét, méretét és gyakorisagat,
valamint azt, hogy ezen ugyletek milyen id6tavon belll valdsultak meg, és
vizsgalja az ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az értékelés szempontjabdl relevans korabbi
foglalkozasat.

A Tarsasag nem koteles alkalmassagi vizsgalatot végezni:

ha befektetési tanacsadas és/vagy portfolidkezelési szolgaltatas nyujtasara nem kertl sor vagy

elfogadhato partner esetében vagy

szakmai Ugyfél esetében a kockazatvisel6 képesség (kivéve a kérésre szakmainak tekintendd tgyfeleket) és a
pénzlgyi ismeretek esetében vagy

amennyiben a Tarsasag egyébként rendelkezik valamennyi olyan informacioval, amely alapjan elvégezhet6 az
alkalmasséagi vizsgélat és az Ugyfél alkalmassaganak Bszt. szerinti megéllapitasa megtérténhet.

A Tarsasag nem koteles megfelelési vizsgalatot végezni:

elfogadhato partner esetében

szakmai Ugyfél esetében

amennyiben a Tarsasag egyébként rendelkezik valamennyi olyan informacioval, amely alapjan elvégezhetd a
megfelelési vizsgalat és az Ugyfél megfelelé ismereteinek, kockazatvallalasanak Bszt. szerinti megallapitasa
megtorténhet

a Bszt. szerinti nem Oszetett pénziigyi eszkdzOkre vonatkozo, Ugyfél kezdeményezése alapjan kotott, un.
kizardlag végrehajtasra iranyuld lgyfélmegbizas esetében azzal, hogy ebben az esetben a Tarsasag nem
vizsgalja azokat a feltételeket, amelyeket a megfelelési vizsgalat soran értékelnie sziikséges, ennek tényét
egyidejlileg az ligyfél tudoméasara hozza, és igy ennek kdvetkezményei az Ugyfél szamara nem alkalmazhatok.

1.2.5.4.1. a nem Oszetett pénziigyi eszkdzokre kotott kizarolag végrehajtasra vonatkozé lgyfélmegbizasok esetében

1.2.6.

amennyiben az Ugyfél ilyen igyletet kezdeményez kétni, ez egyben az 1.2.5.4. alpontban foglaltak
tudomasul vételét is jelenti, kivéve, ha az ligyletkdtés elétt az Ugyfél kifejezetten jelzi a Tarsasag felé, hogy
az ugylet megkotése esetében nem kivanja alkalmazni a Bszt. nem Oszetett pénziigyi eszkdzokre vonatkozo
6 kezdeményezésére kdtendd Ugyletek esetében alkalmazandd szabalyokat.

A Tarsasagnak az alkalmassagi és megfelelési vizsgalattal kapcsolatos megtagadasi kotelezettsége:
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1.2.6.1.

1.2.6.2.

1.2.7.

1.2.7.1.

abban az esetben, ha alkalmassagi vizsgalat elvégzése szlikséges, és az Ugyfél a Tarsasag részére a fentiek
szerint nem nyilatkozik teljeskdriien és a Tarsasagnak egyébként nincs ismerete, tudomasa az adott relevans
kérulményrél, amely alapjan a Tarsasag el tudja donteni, hogy az adott termék, szolgéltatas alkalmas az
ugyfélnek, a Tarsasagnak — amennyiben jogszabaly el6irja — meg kell tagadnia, hogy az adott termékkel,
szolgaltatassal kapcsolatosan olyan szolgéltatast nyujtson, amelyhez szilkséges az Ugyfél alkalmassaganak
megléte;

abban az esetben viszont, ha megdfelelési vizsgalatot kell végezni a Bszt szerint, a Tarsasagnak nem kell
megtagadnia az adott szolgaltatasnyujtast és megkotheti az érintett szerz6dést/ végrehajthatja a megbizast
abban az esetben is, ha az tgyfél a fentiek szerint nem nyilatkozik teljeskoriien és a Tarsasagnak sincs egyébként
ismerete, tudomasa az adott relevans koriilményrél és igy nem tudja megallapitani, hogy az adott eszk6z és/vagy
ugylet megfelelé-e az Ugyfél részére. Ehhez sziikséges, hogy a Tarsasag tajékoztassa az Ugyfelet arrdl, hogy
nem tudja megallapitani, hogy az adott szolgaltatas vagy termék megfelel6-e az lgyfélnek. Ha az tigyfél ezen -
a megfelel6ség nem megallapithatésagardl kapott - tajékoztatast kévetéen tovabbra is meg kivanja kétni az adott
ugyletet, a Tarsasag megkétheti az szerzédést, végrehajthatja a megbizast azzal, hogy Tarsasagot nem terheli
felelésség annak kdvetkezményeiért, hogy az tgyletet az Ugyféllel annak ismeretében kététte meg, hogy az az
Ugyfél szamara nem megfeleld.

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfeleknek az 1.2.1. - 1.2.3. alpontokban meghatarozottakra
vonatkozé nyilatkozatait (mind az alkalmassagi vizsgalatra, mind pedig a megfelelési vizsgalatra kiterjedéen)
egyseéges, kérdbives formaban kérje az tgyfelektél, amely az értékelés alapjat képezi. A kérddiv csak abban az
esetben értékelhetd, amennyiben az Ugyfél valamennyi érintett kérdésre, az ott meghatarozottak szerint valaszol.
Az egységes kérddiv alkalmazasa esetében megadott valaszok az 1.2.1-1.2.3. pontokban megjeldlt relevans
kérdéskorok tekintetében értékelendéek a megfelelés és az alkalmassag tekintetében.

A megfelelési és alkalmassagi vizsgélat soran az Ugyfél a kérdSivben kért nyilatkozatokat érvényesen
megadhatja az alabbiak szerint azzal, hogy a Tarsasag jogosult korlatozni az egyes csatornakon keresztiili
kérddivkitéltési/nyilatkozatadasi lehetdséget:

1.2.7.1.1. irasban — faxon és postai uton — kérdGiv esetében teljes korien kitoltve és alairva;
1.2.7.1.2. elektronikus uton — amennyiben az Ugyfél rendelkezik a Tarsasaggal koétott, hatalyos, interneten torténé

ugyletkotés lehetéségét biztosito keretszerz6déssel — a Tarsasag altal biztositott kereskedési rendszeren
belul elérhetd kérdbiv kitdltésével és az abban foglaltak elfogadasaval;

1.2.7.1.3. szoban, rogzitett telefonon, a Tarsasag altal rogzitett telefonbeszélgetés soran feltett valamennyi kérdésre

adott valaszokkal akként, hogy ez egyben az Uzletszabalyzat rendelkezései elfogadasanak a megerésitését
is jelenti

1.2.7.1.4. személyesen, a kérd6ivben meghatarozott valamennyi kérdésre adott valaszok/nyilatkozatok Tarsasag altali

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

egyideji régzitésével, amelyet — kinyomtatasat kveten - az Ugyfél alairasaval elfogad akként, hogy ez
egyben az Uzletszabalyzat rendelkezései elfogadasanak a megerésitését is jelenti.

Az 1.2.7. pontban leirt eljarassal ellenkez6 esetben — az 1.2.4.4., valamint az 1.2.5.3. esetet kivéve — a kérdbiv
nem értékelhetd és ugy tekintends, hogy a Tarsasag részére az Ugyfél nem adott meg minden olyan nyilatkozatot,
amely a Bszt. alapjan a min&sitéshez sziikséges. Mindez azt eredményezi, hogy a Tarsasag nem tudja elvégezni
az alkalmassagi és megfelelési tesztet az Ugyfél alkalmassaga és megfelelése tekintetében. Az ebbél eredd
kovetkezményekért a Tarsasag nem felel6s.

Az Ugyfél az értékeléshez sziikséges nyilatkozatokat meghatalmazott itjan nem teheti meg, azzal, hogy nem
természetes személy vagy jogszabalyban meghatarozott esetben a természetes személy esetében az Ugyfél
torvényes képvisel6je (igy pl. cégjegyzékbe bejegyzett és a Tarsasagnal regisztralt cégjegyzésre jogosult
személye, képviseldje, kiskoru torvényes képvisledje) jogosult megtenni e nyilatkozatokat, akként, hogy a
nyilatkozatok az altala képviselt tigyfélre vonatkoznak. Az Ugyfél eltéré eljarasa esetében az értékelés soran a
nyilatkozatok nem szolgalnak az értékelés alapjaul. Az ebbdl eredd kdvetkezményekért a Tarsasag nem felelds.

A képviseld altal a képviseltre tett nyilatkozatok eltér6ek lehetnek a képvisel6 altal sajat magara tett
nyilatkozatoktdl tekintettel kiilondsen az altala képviselt személyre vonatkozé jellemz&kre.

A meghatalmazott eljarasa esetén - tekintettel arra, hogy az Ugyfél nevében és javara jar el - az Ugyfél
alkalmassagi és megfelelési értékelése az iranyadd, fluggetlenil attdl, hogy a meghatalmazott értékelésének
elvégzése esetében mas lenne az alkalmassagi és megfelelési értékelés eredménye, azzal, hogy amennyiben
az alkalmassagi értékelés egy természetes személy altal képviselt természetes személy Ugyfélre vagy a
2014/65/EU iranyelv Il. mellékletének 1l. szakasza szerinti szakmai tUgyfélként vald kezelését kérd jogi személy
Ugyfélre vonatkozik, ugy a jogi személynek, vagy a természetes személy esetében a mogodttes Ugyfélnek - és
nem a meghatalmazottnak - a pénziigyi helyzetét és befektetési céljait kell vizsgalni. Az ismeretek és a
tapasztalatok a természetes személy meghatalmazottjara vagy a mogottes Ugyfél nevében Ugyletek
végrehajtasara felhatalmazott személyre vonatkoznak. Az ebbdl eredd kovetkezményekért a Tarsasag nem
felel®s.
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1.2.11.

A Tarsasag az 1.2.2. és 1.2.3. pont szerinti kérdésekre az Ugyfél dltal adott nyilatkozatokat sajat rendszerében a
Tarsasag altal alkalmazott altalanos értékelési rendszer alapjan értékeli és ennek megfeleléen meghatarozza az
Ugyfél kockazati besorolasat, ezaltal azokat a termékeket, szolgaltatasokat, amelyek az Ugyfél valaszai alapjan
az Ugyfél szamara megfeleléknek és alkalmasnak tekintheték. Az értékelés akkortdl valik hatalyossa, amint az
eredmény a Tarsasag kdzponti rendszerében rogzitésre keriil. Az Ugyfél kockazati besorolasardl a Tarsasag
értesiti az Ugyfelet. Az egyes kategoriakba tartozé fontosabb eszkdzok, szolgaltatasok listajat a Tarsasag az
Ugylet el6tti tajékoztatas soran adandé egyes informaciokat tartalmazd hirdetménye (,Hirdetmény az Erste
Befektetési Zrt. altal nyujtott szolgaltatasokrdl az Ugylet elétti tajékoztatas keretében”) tartalmazza. Abban az
esetben, ha a Tarsasag kérddiv alkalmazaséat hatarozza meg és az nem keriil az Ugyfél altal kitdltésre vagy a
megadott valaszok alapjan az nem értékelhetd, a Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy ezen Ugyfelek szamara
az 1.2.5. esetében is a megbizas teljesitését megtagadja. A Tarsasag az Ugyfél kérésére az eredmény
értelmezése tekintetében kiegészitd felvilagositast ad. Egyebekben a teszttel, kérddivvel és értékelésével
kapcsolatos eljaras a Tarsasag Uzleti titkat képezi.

1.2.11.1.A Téarsasag az 1.2.11. pont szerint végzett értékelése soran jogosult az Ugyfél 1.2.7. pont szerinti kérdéivben

adott valaszain kiviil (azzal egyltt vagy azok nélkil) az 1.2.4.4. és 1.2.5.3. pont szerinti informacidkat felhasznalni
és ez alapjan meghatarozni, hogy az Ggyfél szamara mely szolgaltatasok és termékek tekintheték alkalmasaknak,
megfelelének.

1.2.11.2. A Tarsasag jogosult eltérd értékelési mdodszert alkalmazni az egyes kiszolgalasi csatorndk esetében.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

Az alkalmassagi és megfeleléségi vizsgalat eredménye annak Tarsasag altali nyilvantartasba vételét kdvetéen
megadott megbizasokra és azok alapjan megkétott egyedi szerz8désekre alkalmazando - fiiggetlendl attdl, hogy
a vonatkozo keretszerzddés mikor kerilt megkétésre azzal, hogy a vizsgalat eredménye ugy tekintendd, hogy a
mindenkori eredmény — annak hatalya alatt — valamennyi megbizas/iigylet esetében megadott az Ugyfél részérdl.

Az Ugyfélnek lehetésége nyilik arra, hogy a Tarsasagtol kérje Ujraértékelését. Ebben az esetben az értékelésre
vonatkozé szabalyok iranyaddk azzal, hogy az Uj értékelés eredménye akkortdl valik hatalyossa, amikor a
Tarsasag kdzponti rendszere rogizti ezen Uj értékelés eredményét.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul a Tarsasag felé irasban jelezni, ha barmely kérdés esetében — kériilményeiben
bekdvetkezett valtozas miatt — a megjeldlt valasza nem tiikrézi a valdsagot. Ennek elmaradasa vagy késedelmes
teljesitése a Tarsasag jogszabalyban meghatarozott kételezettségeinek teljesitését korlatozza vagy kizarja. Ezen
elmaradasbol vagy késedelembé| eredé kévetkezményekért a Tarsasag nem tehet6 feleléssé. Ugyfél elfogadja,
hogy ellenkez6 esetben a Tarsasag johiszem( eljarasa keretében joggal feltételezheti, hogy a vizsgalat soran
megjelolt valaszok ellenkezb ugyfélrendelkezésig valdsak és helytalldéak. Ezen rendelkezés iranyadd az 1.2.15.
pontban leirtakra is.

A Tarsasag jogosult egyoldaltan atértékelni az eredményt, amennyiben a Tarsasag hivatalos tudomast szerez
arrdl, hogy az Ugyfél nyilatkozata/nyilatkozatai nem felel/felelnek meg a valosagnak. Az atértékelésrél a Tarsasag
tajékoztatia az Ugyfelet. Ellenkezé bizonyitasaig az atértékelt eredmény az iranyadé a felek kozotti
jogviszonyban. Hivatalos tudomasszerzésnek minésil pl. joger6s és végrehajthatd birdsagi vagy hatdsagi
hatarozat.

Atértékelés esetében minden esetben a legutoljara értékelt és a Tarsasag altal nyilvantartasba vett eredmény az
iranyado a Felek viszonyaban. Az atértékelés a folyamatban lévd ligyleteket nem érinti. Abban az esetben, ha az
atértékelés alapjan az ugyfél alkalmassagi/megfelelési vizsgalati eredménye szerint alacsonyabb kategoriaba
sorolando (visszamindsités), Ugy azon megbizasaira, amelyek az atértékelés nyilvantartasba vételét megel6z6en
kerlltek megadasra, az ezekbdl eredd Ugyletekre az atértékelés el6tti eredmény az iranyado az 1.2.13. pontbdl
eredben is azzal, hogy az atértékelés nyilvantartasba vételével tovabbi ilyen tgylettipus esetében ugy kell eljarni,
ahogy abban az esetben, ha az lgyfél alkalmassagarol/megfeleléségérdl a Tarsasag egyébként nem tudott
meggy6z6dni. Ebben az esetben tovabba ha az (gyfélnek befektetési hitel vagy részére nydujtott
értékpapirkélcson pozicidja all fenn, Ugy a visszamindsités nyilvantartasba vételével a visszamindsités a
Tarsasag oldalan keletkez6 azonnali hatalyu felmondasi okot keletkeztet.

A Tarsasag fenntartia a jogot arra, hogy abban az esetben, ha az ligyfél olyan Ugylettipusra vonatkozo
keretszerz6dést kivan kotni a Tarsasaggal, amely a Tarsasag értékelése alapjan magasabb kategoériaba tartozik,
mint az tgyfél fentiek szerinti értékelése, ennek valtozasaig az ligyféllel ezen szerz6dés(eke)t ne kdsse meg.

A Tarsasag jogosult az tigyféltél a korabbi nyilatkozatai meger@sitéseként vagy az tigyfélkapcsolat soran felmerdilt
aj kériilmények esetén, tovabba egyéb, az Ugyféllel valé kapcsolat feliilvizsgalataként (kiilénésen példaul abban
az esetben, ha az ligyfél kereskedési csatornat valt vagy mas lzletaghoz tartoz6 szolgaltatasokat kivan igénybe
venni, a Tarsasag megitélése szerint a nyilatkozattételt kdvetéen felmeriilhet, hogy az Ugyféltél kapott vagy
Ugyfélrdl rendelkezésre allé informacio elavult, hibas, hianyos) az Ugyféltsl akar teljes, akar részleges, akar
kiegészit6 nyilatkozatot kérni az alkalmassaga/megfelel6sége tekintetében, ha az a Tarsasag szamara egyébként
nem megallapithatd. Ennek megtagadasa az Ugyfél részérél sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és ezesetben
a Tarsasag jogosult az Ugyfél korabbi nyilatkozatait figyelmen kiviil hagyni és ezen Uj nyilatkozat megtételéig a
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megtagadastol kétott igyletei tekintetében az Ugyfelet ugy kezelni, hogy alkalmassaga/megfelelésége nem
allapithatd meg, illetbleg a Tarsasag egyébként rendelkezésére all6 adatai alapjan donteni az (gyfél
értékelésérdl. Az ebbdl ered6 kdvetkezményekért a Tarsasag nem tehetd feleléssé.

1.2.18.1.A Tarsasag jogosult — az 1.2.18. pontban leirtaktdl fliggetlendl is - id6szakonként megismételni a megfelelési

és/vagy alkalmassagi vizsgalatot és fellilvizsgalni annak eredményét. Ebben az esetben a Tarsasag jogosult a
vizsgalatot Ugy is elvégezni az 1.2.18. pontban foglaltakon tul is, hogy az Ugyfél részére eljuttatja, rendelkezésre
bocsatja a korabban megadott nyilatkozatait, a Tarsasag altal rendelkezésre allo informacidk alapjan a médositott
jellemzéket (1.2.15.), a vizsgalat eredményét és akar hataridé tiizésével felhivni az Ugyfelet arra, hogy
nyilatkozzon, ha barmely jellemz nem felel meg a valésagnak vagy arrdl, ha a jellemzdkben véltozas nem tortént
és arrdl értesitse a Tarsasagot. Amennyiben az Ugyfél a meghatarozott idén beliil nem nyilatkozik — figyelembe
véve az 1.2.15. pontban foglaltakat is, igy a Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a megismételt vizsgalat
eredményeképpen az Ugyfél esetében nem megallapithaté a megfelel6ség és alkalmassag. Ebben az esetben
is iranyadoak a megfelelési és alkalmassagi vizsgalat értékelésére vonatkozé szabalyok.

1.2.19. A Térsasag fenntartja a jogot arra, hogy egyes szolgaltatasai igénybe vételnek feltételéil az 1.2.7. pont szerinti,

altalanosan alkalmazott kérd&iven kivul kiegészité kérdbivet vagy eltérd kérdbivet alkalmazzon és/vagy tovabbi
nyilatkozatokat kérijen az Ugyféltsl annak érdekében, hogy a szolgéltatassal kapcsolatosan az Ugyfél
alkalmassagat és megfelel6ségét megéllapithassa. Kiegészité kérddiv alklamazasara kerllhet sor kiléndsen a
portfolidkezelési szolgaltatas igénybe vétele esetében, valamint Private Banking, Erste World, illetve Prémium
Banking szolgaltatasokat igénybe vev6 ligyfelek tekintetében.

1.2.20. A Tarsasag befektetési tanacsadast kdvetéen, de az Ugylet megvaldsitasat megel6zéen an. alkalmassagi

13.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

nyilatkozatot keszit és ad at az Ugyfél részére, amelyben ismerteti, hogy a Tarsasag altal nyuijtott befektetési
tanacs mennyiben felel meg az Ugyfél céljainak és személyes koérilményeinek.

A Tarsasag és az Ugyfél megallapodnak, hogy rogzitett telefonon térténd kiszolgalas esetén a Tarsasag -
indokolatlan késedelem nélkiil - az (igyletkdtést kdvetden is eljuttathatia az Ugyfélnek az alkalmassagi
nyilatkozatot (kilénésen, de nem kizarolagosan elfogadottnak minésil a napveégi tranzakcids értesités keretében
torténd kildés). A Téarsasag ezesetben is biztositia a vélasztasi lehetéséget az Ugyfél szamara, hogy az
ugyletkotés elhalasztasat kérje annak érdekében, hogy az alkalmassagi nyilatkozatot atvegye.

A Tarsasag nem végez rendszeres alkalmassagi értékelést.

Az ismeretet és tapasztalatot, valamint a kockazatvisel6 képességet a Tarsasag akként is vizsgalja, hogy a f6bb
tgylettcsoportokhoz és az internetes (igyletkétéshez kapcsolodoan az Ugyfél szamara feltarja az adott termék
vagy szolgaltatas jellemzdit, valamint a leginkabb ismert kockazatokat, melyekkel az Ggyfélnek szamolnia kell
adott lUgyletcsoportba sorolhatd sorolhato lgyletek kotésénél.A Tarsasag fenntartja a jogat arra, hogy tovabbi
nyilatkozatot kérjen az Ugyféltél a kockazatviselé képességérdl.

Amennyiben az Ugyfél az adott ligyletcsoport vonatkozasaban keretszerzédést kététt a Tarsasaggal, azzal az
Ugyfél elismeri, hogy az adott ligyletcsoport - valamennyi az tigyletcsoportba tartozé tigylettipus tekintetében -
piaci ismereteinek és kockazatvisel6 képességének megfelel. Ezen tulmenben a Tarsasag jogosult ezzel
kapcsolatos tovabbi nyilatkozatot kérni az Ugyféltél. A nyilatkozat megadasanak megtagadasa esetén a Tarsasag
fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyféllel szerz6dést ne kdssén vagy megbizast ne teljesitsen.

Az Ugyfél az lgyletcsoporthoz kapcsolddd keretszerz6dés megkotésével egyben arrdl is nyilatkozik, hogy a
keretszerz6dés korébe sorolandd Ugylettipusok vagyoni helyzetének megfelelnek és az ligylettipusokhoz tartozé
kockazatok mindenkori mérlegelésével és aktualis vagyoni helyzetével vald 0sszevetésével tart fenn kapcsolodd
poziciokat és kot Uj ligyleteket. Az Ugyfél annak tudataban két szerz8dést a Tarsasaggal, hogy valamennyi kockazat
feltarasa és megismerése semmilyen ugylettipusnal nem lehetséges, igy arra is figyelemmel van, hogy mindenkori
vagyoni helyzete és egyéb iranyu kockazatvisel képessége akkor sem szenved csorbat, ha nem vart vagy nem
ismert kockazati elemek kerlilnek felszinre.

Minden egyes Tarsasaggal torténd tgyletkotési nyilatkozat, internetes tgyletek esetében a tranzakcié jovahagyasara
rendelkezésére allé miivelet elvégzése egyben a kockazatviseld képességre vonatkozo nyilatkozat, valamint az 1.2.
pont alapjan tett nyilatkozatok meger@sitésének tekintendé mind az Uj Ugylet, mind a fennalld pozicidk
vonatkozasaban.

Ha az Ugyfél kockazatviseld képességének és/vagy az 1.2. pont szerinti barmely nyilatkozat vonatkozasaban valtozas
all be, ezt irasban koteles bejelenteni a Tarsasagnak, ez azonban a megkotott ligyletek érvényességét és az Ugyfél
teljesitési kotelezettségét nem érinti.

Ha az Ugyfél irasban nyilatkozik kockazatviseld képességérdl, ugy a Tarsasag nem koteles az Ugyfél kockazatvisels
képességének egyéb korllményeit vizsgalni.
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1.9. Amennyiben a Tarsasag az Ugyfélnek a szerzddésben foglalt tigylet Iényegével, az lgyletben érintett pénziigyi
eszkdz jellemzdivel, és kildndsen ezek kockazataival kapcsolatos ismereteit és tapasztalatait, az Ugyfél
kockazatvisel6 képességét, relevans esetben a kockazatvéllalasi hajlanddsagat, az 1.2. pont alapjan az Ugyfél
alkalmassagat, megfelelését nem tudja felmérni vagy nem itéli megfelel6nek/alkalmasnak, és a szerz6déskotést vagy
a megbizas teljesitését ennek alapjan megtagadja, ugy a Tarsasag nem felel az ebbél fakadoé karokeért.

1.10.

1.10.1.
1.10.2.
1.10.3.

1.11.

1.11.1.
1.11.2.
1.11.3.

1.12.

1.13.

A Tarsasag a Bszt. vonatkozé rendelkezései alapjan az ligyfél megfelelésének és alkalmassaganak — beleértve
kockazatviseld képességét is - vizsgalata keretében kérheti az Ugyfél:

vagyoni és jovedelmi helyzetére vonatkozé irasbeli nyilatkozatat,

az 1.10.1. pontban szerepl6 nyilatkozat alatdmasztasat szolgalé okirat bemutatasat, vagy

mas befektetési vallalkozassal, hitelintézettel vagy arutézsdei szolgaltatoval valé megallapodasanak feltarasat.

A Tarsasagot az 1.2. pont szerinti, jogszabalyban is el&irt kdtelezettség nem terheli, ha az Ugyfél:
elfogadhatd partner vagy

szakmai ugyfél (kivéve: befektetési célok) vagy

a Bszt. rendelkezései alapjan erre a Tarsasagnak lehetésége van és megitélése szerint nem sziikséges.

Az Ugyfél elfogadja tovabba, hogy az adott pénziigyi eszkdzre vonatkozd tranzakcid, pénziigyi
kotelezettségvallalas és a tovabbi kapcsolddd kételezettségek - ideértve a feltételes kotelezettségvallalast is -
eredményeképpen az lgyfél potidlagos befizetési kdtelezettségre szamithat a pénziigyi eszkéz megszerzésének
koltségén felil.

Ugyletkétési limitrendszer:

A Térsasag tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy jogosult an. tgyletkétési limitrendszert alkalmazni. Ezen beliil a Tarsasag
Ugyletkétési limitrendszert alkalmazhat

- Ugylettipusokra

- Ugyfelek tekintetében.

1.13.1.

1.13.2.

1.13.3.

Ugylettipusokra alkalmazott limitrednszer esetében a limiteket alaptermékekenként és/vagy egy lgyfél altal az
adott Ugylettipus tekintetében 6sszességében hatarozhatja meg. Ezen limitrednszerrdl a Tarsasag az ligyfeleket
hirdetményi Gton értesiti a hirdetményekre és azok médositasara vonatkozé szabalyok szerint.

Ugyfelek tekintetében az 1.13.1. alpontban foglaltakon tdl a belsé értékelési rendszerei alapjan az alkalmassagi
és megfelelési vizsgalati eredményén tilmenden és attdl fuggetlenil is Ugyletkotési limitrendszert is alkalmazhat.
Ennek meghatarozasanak az alapja lehet példaul az ugyfél megjelenési formaja (maganszemély — nem
maganszemeély, intézményi ugyfél, nagyvallalati ugyfél, lakossagi szervezet stb), szarmazasi helye (székhelye),
addrezidenciaja, a Tarsasagnal vagy az Erste Bankcsoporton belili szamlainak forgalma, szamlatorténete stb.
Ennek soran a Tarsasag meghatarozhatja azt a hatarértéket, amelyet meghaladéan nem teljesiti az Ugyletet az
ugyfél szamara (nem kerll szerz6dés megkdtésre). A Tarsasag jogosult ezen limitrendszert a belsd eljarasai
alapjan egyoldalian modositani. A Tarsasag az Ugyfél kérésére tajékoztatja a ra vonatkozo limitrél.
Amennyiben a Tarsasag a jelen pont szerinti valamely vagy mindegyik limitbesorolast alkalmazza , ez kizarolag
a Tarsasag belsé eljarasi szempontjabdl bir jelentéséggel, igy e hatarértéken felul kotott ligyletek esetében a
limittallépés sem a Tarsasag, sem az Ugyfél oldalan nem keletkeztethet hivatkozasi alapot semmilyen egymassal
szembeni igényérvényesitésre.

2. A kolcsonos tajékoztatas és egylttmikodeés szabalyai

2.1. A Tarsasag és az Ugyfél a szerzédések teljesitésében egyiittmiikédnek mind a szerzédéskotési targyalasok alatt,
a szerz6dés megkotésekor, annak fennallasa és megsziintetése soran is. Ennek keretében mind a Tarsasag, mind
az Ugyfél kotelesek a szerzédésekhez kapcsolodd tényekrdl és koérilményekrdl egymast késedelem nélkill
tajékoztatni, felhivni egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. Ennek keretében
iranyadoak az alabbiak is:

2.1.1.

2.1.2.

A Tarsaség torekszik arra, hogy az Ugyféllel létrejévé és/vagy fennallé szerzédéses jogviszonyban valamennyi,
a jogviszony szempontjabdl relevans, lényeges feltételt meghatarozzon azzal, hogy ezen tulmenden a Felek
figyelembe vesznek minden olyan mas, az adott fél altal ezen tulmenden Iényegesnek tekintett feltételt is
(beleértve az eredetileg meghatarozottaktdl eltérd, vagy azzal ellentétes feltételt) abban az esetben, ha errél
(beleértve lényeges jellegét is) az adott fél kifejezetten el6zetesen értesiti a masik felet. Egyéb esetben
ugyanis e masik fél joggal feltételezheti, hogy nincs mas olyan feltétel, amelyrél rendelkezni kellene, vagy eltéréen
kellene rendelkezni.

A Tarsaséag lehetéséget biztosit arra, hogy az Ugyfél részletesen megismerje a szerzédési feltételeket. A
Tarsasag minden egyes targyalas soran lehetéséget biztosit az Ugyfél szamara arra, hogy a szerzédéses
feltételeket megismerje, attanulmanyozza és jelezze, ha valamely rendelkezéssel nem ért egyet vagy szamara
tovabbi tajékoztatas vagy értelmezés szilkséges. Ezért amennyiben az Ugyfél a szerzédést alairja vagy megkéti
a Tarsasaggal, a Tarsasag joggal feltételezheti, hogy a szerzédés tartaimazza valamennyi, az Ugyfél szamara
is lényeges feltételt és azt, hogy valamennyi szerzédéses rendelkezést az Ugyfél attanuimanyozta, megértette
és a szerzddés elfogadasaval/alairasaval azokat kifejezetten elfogadta. Ezen rendelkezés vonatkozik az Ugyfél
altal tett ajanlatokra is..
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2.1.3.

2.1.4.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.9.1.

A Téarsasag altal kiildott értesitések, tajékoztatasok esetében — beleértve az Uzletszabalyzat, Hirdetmények,
Dijjegyzékek modositasardl szolo tajékoztatast, valamint az egyes idészaki jelentéseket is — ha a vonatkozo, jelen
Uzletszabalyzatban vagy az adott dokumentumban meghatarozott hataridén beliil az Ugyfél kifejezetten nem él
kifogassal -, ellenkez6 megdllapodas vagy jogszabalyi rendelkezés hianyaban — az azt jelenti, hogy e
hallgatassal, Ggy is, mint rautald magatartdssal — az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta, annak
jogkdvetkezményeivel egyutt.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot, ha iddben nem érkezett meg hozza valamely olyan
értesités, amely akar jelen Uzletszabalyzat, akar egyedi szerzédés alapjan a Tarsasagot terheli és amelyre jellege
folytan szamitani kellett (pl rendszeresség alapjan, ligyletkdtés kapcsan), Ha az ilyen értesitések tekintetében az
Ugyfél nem jelzi az értesités eimaradasat, az ebbdl fakadé karok az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél adataiban és a Tarsasaggal kotott szerzédést érinté koriilményben (kiiléndsen: névben, cimben, jogi
formaban, jog- és cselekvéképességben, képviseleti jogban, kockazatvisel§ képességben és hajlanddsagban,,
pénzigyi helyzetben, befektetési célok tekintetében) beallt barmely valtozast a Tarsasag részére haladéktalanul, de
legkésébb a moddosulasrél valé tudomasszerzését kdvetd 5 munkanapon belll be kell jelenteni. Az ennek
elmulasztasabol fakado karok az Ugyfelet terhelik — kilénds tekintettel az egylittmikddési és egyéb jogszabalyi
kotelezettség teljesitésére vonatkozé elbirasokra.

A Tarsasag — a Dijjegyzékben meghatarozott kéltségek megfizetése mellett - az Ugyfel_et kérésére tajékoztatja
mindazon — értékpapir-vagy uzleti titok korébe nem tartozd - ugyben, melyet sem jelen Uzletszabalyzat, sem az
Ugyféllel kotott szerz6dés nem von a kételezd értesités vagy tajekoztatas korébe.

Ugyfél koteles folyamatosan figyelemmel kisérni a Tarsasag Uzletszabalyzataban, Dijjegyzékeiben és
Hirdetményeiben, mas Relevans dokumentumokban foglaltakat, valamint mindezek modositasait és koteles ezek
mindenkor hatalyos tartalmat megismerni. A Tarsasag a modositasokrdl (pl.: f6bb tartalom, hatalyba Iépés), illetéleg
ezek tényérdl az Ugyfelet az Uzletszabélyzat rendelkezései szerint kézzétételi helyen értesiti. Amennyiben a
Tarsasag kozzétételi kotelezettségének eleget tesz, az Ugyfél tajékozddasi kételezettsége teljesitésének
elmaradasabdl ered6en semmilyen kdveteléssel nem Iéphet fel a Tarsasaggal szemben.

Tekintettel arra, hogy a gyakorlatban az Ugyfélnek befektetési dontéseinek meghozatala érdekében elképzelhetd,
hogy az Uzletszabéalyzatban, a Tarsasaggal kotott keretszerzédéseiben, egyedi szerzédéseiben, a
Hirdetményekben foglaltakon feliil tovabbi informacidra is szilksége van, igy amennyiben az Ugyfél ugy itéli meg,
hogy e dokumentumokban kozoltek alapjan nem kapta meg valamennyi, a szamara fontosnak, Iényegesnek vagy
egyéb, de — dllaspontja szerint - a dontésének meghozatalahoz szikséges elégséges informaciot, azt koteles
jeleznie a Tarsasag felé az tigyletkotés el6tt megjeldlve a kért pétidlagos konkrét informaciot. Ennek elmulasztasabol
eredd kovetkezményekeért a Tarsasag nem felel.

Amennyiben az Ugyfél szaméara a Tarsasag barmely dokumentuma — azon dokumentumok, amelyek tekintetében
a Tarsasagnak kozzétételi kdtelezettsége all fenn, a szabalyszer(i kdzzétel ellenére - nem elérhet6, vagy ugy itéli
meg, hogy dontése meghozatalahoz nem elégséges informaciot tartalmaznak vagy szamara nem érthetdk, az
Ugyfelet terheld egyittmiikodés részeként koteles ezt jeleznie a Tarsasag felé — megjelélve konkrétan, hogy milyen
tovabbi informaciora van sziksége, egyébként - a kdlcsonds egylttmlikddés és a tajekoztatasi kotelezettség
szabalyaibdl kiindulva - alapos okkal feltételezhetd, hogy az Ugyfél rendelkezik valamennyi olyan informéciéval,
amely szilkséges befektetési dontése meghozatalahoz. Kévetkezésképp amennyiben az Ugyfél e potldlagos
informacidigényt nem jelzi, ennek elmulasztasabdl eredé kdvetkezmények az Ugyfelet terhelik.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfél altal kért pétidlagos informaciot megadja az Ugyfél
részére. Amennyiben azonban a Tarsasagnak fel nem rohatd okbdl az Ugyfél altal kért informacié nem all a
Tarsasag rendelkezésére, azt az Ugyféllel kozli. Ebben az esetben a Tarsasag nem tehetd feleléssé e kért
informacio rendelkezésre nem allasabol ered6 kdvetkezményekeért.

A lakossagi ugyfél, annak érdekében, hogy az Ugyletkotés elétt a Tarsasag alapos okkal feltételezni tudja, hogy
valamennyi olyan informacio birtokaban van, amely alapjan meghatarozhato, hogy az adott lgylet vagy Ugylettel
érintett eszkdz az Ugyfél kockazatviseld képességének, befektetési céljainak, jovedelmi, vagyoni helyzetének
valéban megfeleld, az 1.2. pontban foglaltakon tul is koteles valamennyi olyan informacié Tarsasag tudomasara
hozasara, illetéleg a Tarsasag tudomasara hozott informacié pontositasara, amely befolyassal lehet arra, hogy az
adott (igylet vagy Ugylettel érintett eszkdz valdban az ligyletkdtés idSpontjaban, illetéleg a megbizas/ajanlat Ugyfél
altali megadasanak idépontjaban az Ugyfélnek alkalmas, illetéleg az Ugyfél ismereteinek megfelels. Ennek
elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekeért a Tarsasag nem felel.

Az Ugyfél kételes a Tarsasagot az alabbi tények és események vonatkozasaban haladéktalanul értesiteni, melynek
elmulasztasa az Ugyfél részérdl sulyos szerz6désszegést jelent:

Ha cs6d-, illetGleg felszamolasi eljaras meginditasa iranti kérelmet kivan el6terjeszteni 6nmaga ellen — ez esetben
Ugyfél a dontéshozatalra jogosult szervének Ulése el6tt legalabb 5 munkanappal koteles értesiteni a Tarsasagot.
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2.9.2.

2.9.3.

2.94.

2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

2.9.8.
2.9.9.

Amennyiben a felszamolasi eljarast harmadik személy kezdeményezi Ugyfél ellen, gy az ez iranyl szandékrol
tortént tudomasszerzését kovetden haladéktalanul értesiti az Ugyfél Tarsasagot;

ha barmely, 30 napot meghaladé kdztartozasa van;

amennyiben Ugyfél a tevékenységébél eredd barmely fizetési kotelezettség teljesitését elmulasztotta, e fizetési
kotelezettséget megdllapité hatésag, ill. birésagi hatarozat kézhezvételét kdvetden fluggetlenll attdl, hogy a
kotelezd hatarozat jogerés-e;

barmely, az Ugyféllel szemben foganatositott végrehajtasi cselekményrél, az arrél szerzett tudoméasszerzését
kdvetben haladéktalanul

ha kockazatviseld képessége, hajlanddsaga, pénzigyi helyzete, befektetési céljai megvaltoznak

ha valamely a Tarsasaggal kotott szerzédés vagy a jelen Uzletszabalyzat valamely tény vagy esemény
vonatkozasaban értesitési kotelezettséget hataroz meg és nem hatarozza meg az értesitési kételezettség
teljesitésének hataridejét

Az Ugyfél altal az 1.2. pont szerinti nyilatkozataiban beallt barmilyen valtozasrél, valamint a 2.8. pontban
foglaltakrdl;

az Ugyfélnek az addrezidenciajaban bekdvetkezett valtozasral;

nem természetes személy lgyfél esetében a létezését, jogképességét és szerz6déskotési képesseget érintd
barmilyen hatdsagi, birésagi vagy egyéb hivatalos dontésrél a 2.9.1. pontban foglaltakon tuli esetekben is,
amennyiben az kihatassal van az tgyletkotéseire, megbizasadasaira, megbizasai, lgyletei érvényességére;

2.9.10. ha a 2015. évi CV. toérvény alapjan adéssagrendezési eljarast kezdeményez.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha az Ugyfél megsérti a jelen llI. rész 2. fejezet 1.2.14, 2.5, 2.8,
3.1.2.6 és 3.1.2.7, tovabba a 3. fejezet 3.1.4, a 7. fejezet 4., a 10. fejezet 2. és 3., és a 13. fejezet 1.12 pontokban
foglalt kotelezettségeit.

A Téarsasag az egyes tajékoztatasokat jogosult mas dokumentumokra, harmadik személy altal kodzzétett
informacidkra valo utalassal - az elérhetéségek megjeldlésével — megadni, azzal, hogy harmadik személy altal
szolgaltatott informaciok teljeskorliségéért, helytallésagaért, aktualitasaért a Tarsasag nem felel. E szolgaltatd
harmadik személy nem minésil a Tarsasag alvallalkozojanak, egyéb kézremikodbjének.

Az Ugyfél koteles a szerz6dések megkotése, megbizasok megadasa, befektetési dontése meghozatala elétt
tajékozodni az érintett szolgaltatassal, pénzigyi eszkdzzel kapcsolatos jogi, pénzigyi, kdzgazdasagi, elszamolasi
szabalyokrél és felmérni a szolgdltatasokra, pénzugyi eszkdzzel kapcsolatos ugyletekre vonatkozé egyes
kockazatokat. A Tarsasag altal nyujtott tajékoztatason felll koételes megtenni mindent annak érdekében, hogy a
relevans informaciok birtokaban hozza meg dontését.

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy az ligyfél-kategoriaktol figgéen az elfogadhato partnerek, szakmai tgyfelek,
lakossagi uUgyfelek részére eltéré tartalommal és id6ben eszkdzdlje a tajékoztatast, értesitéseket - a Bszt.
rendelkezései szerint.

Hivatkozassal az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. november 26-i 1286/2014/EU rendelete a lakossagi
befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapt befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informaciokat
tartalmazé dokumentumokrél (a tovabbiakban: PRIIPS Rendelet) szerinti kiemelt informaciokat tartalmazo
dokumentumra (angolul: ,Key Information Document” — ,KID”), az Ugyfél beleegyezik, hogy ezen kiemelt
informacidokat tartalmaz6 dokumentumokat a Tarsasag az internetes honlapjan keresztil a
www.kid.ersteinvestment.hu oldalon tegye elérhetévé.

Az Ugyfél beleegyezik, hogy a Tarsasag befektetési és kiegészitd szolgaltatasaira, az elérheté pénziigyi
eszkOzokre, az Osszeférhetetlenségi politikara és az ugyfél pénzigyi eszkd6zok és pénzeszkdzok védelmére
vonatkozo, tovabba jogszabaly altal elbirt egyéb tajékoztatasi anyagokat a Tarsasag az internetes honlapjan
keresztil a www.ersteinvestment.hu oldalon tegye elérhetévé.

2.13. Kapcsolattartas nyelve:
2.13.1. A Térsasag és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartas hivatalos nyelve - kivéve, ha a felek kifejezetten eléréen

nem allapodnak meg — a magyar. Az Ugyfél kérése esetén - az erre vonatkozdé megallapodasban
meghatarozott esetekben és korben - a Tarsasag jogosult egyes értesitéseket, tajékoztatasokat mas,
idegen nyelven is megadni azzal, hogy az eltér6 nyelven kildott értesitések esetén is — eltérés
felmerllése esetében - a Tarsasag altal magyar nyelven kiallitott értesitések mindsulnek hivatalosnak.
Az idegen nyelvii tajékoztatasokban, értesitésekben hasznalt fogalmakat az Uzletszabalyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban kell értelmezni.

2.13.2. Bizonyos esetekben az adott piacra, pénziigyi eszkdzre vonatkozé tajékoztatasok, az ennek alapjaul

szolgalé dokumentumok kizardlag a kapcsolattartas nyelvétdl eltéré nyelven érhetbek el és a Tarsasag
nem tudja ezen tajékoztatasokat, dokumentumokat a kapcsolattartas nyelvén biztositani vagy az Ugyfél
altal kért nyelven rendelkezésre bocsatani. Ebben az esetben — az Ugyfél kifejezett kérése esetén — a
Tarsasag a kapcsolattartas nyelvén kdzli is ezt az Ugyféllel. Amennyiben a kért informacio — fiiggetlentil
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2.13.3.

2.13.4.

az Ugyfél erre iranyuld kdzlésétdl — nem all rendelkezésre a kapcsolattartas nyelvén, az Ugyfélnek ennek
figyelembe veételével sziikséges meghoznia a befektetési dontését. Az ebbdl eredé kdvetkezményeket
az Ugyfél nem harithatja a Tarsasagra.

A Kilénds Rész ,B” Rész az ott szabalyozott szolgaltatasok vonatkozasaban tovabbi szabalyokat is
megallapithat a kapcsolattartas nyelve tekintetében.

A Tarsasag torekszik a PRIIPS Rendelet szerinti kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumok
magyar nyelven torténd elérhetdvé tételére. Eléfordulhat azonban — jellemz&en a nem magyar eléallitasu
termékek esetén —, hogy ezen kiemelt informaciokat tartalmazé dokumentumok csak idegen (jellemz&en
angol) nyelven érhetéek el. Ebben az esetben az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja ezt a kériilményt,
ennek figyelembevételével sziikséges meghoznia a befektetési dontését, tehat ennek tudatédban ad
megbizast a Tarsasag részére és/vagy kot lgyletet a Tarsasaggal, tovabba a Tarsasag nem felel az
ebbdl fakadod karokeért.

3. Ertesitések
3.1. A Tarsasag értesitései

3.1.1.

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.2.

3.1.2.1.
3.1.2.2.
3.1.2.3.
3.1.2.4.
3.1.2.5.
3.1.2.6.

Amennyiben jogszabaly vagy az Ugyféllel kotétt hatalyos szerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, ugy a
Tarsasag jogosult meghatarozni, hogy egyes értesitési, felhivasi, tajékoztatasi, figyelmeztetési és egyéb kdzlési
kotelezettségének milyen értesitési mdédon tesz eleget, illetve, ha valamely (jog)cselekmény hatalyosulasahoz
kdzlés szilkséges, azt a kdzlést milyen értesitési modon jogosult kézélni az Ugyféllel.

A Téarsasag ennek keretében csak olyan értesitési modot valaszthat, amelyre vonatkozdan az Ugyfél megadott
elérhet6séget (telefonszam, postai cim, e-mail, stb.).

Ennek alapjan az Ugyfél annak tudataban és elfogadasaval jeldli meg az adott elérhetdséget, hogy az a
Tarsasaggal valé kapcsolattartasra szolgal és igy a Tarsasag ezen az elérhetéségen az Ugyfelet értesitheti. Igy
az Ugyfél koteles arrdl gondoskodni, hogy ezen az elérhetéségen elérhetd legyen — a 3.1.4. pontban foglaltak
alkalmazasaval egyiitt, és a Tarsasag megtehesse felé jognyilatkozatait az Uzletszabalyzatban meghatarozott
hatalyosulassal. Ezért az Ugyfél véllalja, hogy az Ertesitési megéllapodas médositasaval kifejezetten jelzi a
Tarsasag részére, amennyiben valamely éaltala a korabbiakban megadott elérhet6ség nem alkalmazhaté a Felek
jogviszonyaban értesitési modként, csatornaként, egyuttal megjelblve a megaéllapodas-modositasban az uj
elérhet6ségét. Ellenkezé esetben az Ugyfél nem hivatkozhat érvényesen arra, hogy az adott csatornan nem volt
elérhetd — beleértve azt az esetet is, hogy erre alapozva nem emelhet kifogast az ebbdl eredé kévetkezmények
tekintetében.

Az Ugyfél elfogadja, hogy minden értesités, kdzlés, figyelmeztetés — kilénésen de nem kizardlagosan a
fedezetképzéshez, fizetési vagy egyéb felszdlitashoz, kényszerlikvidacidhoz, szerz6dések teljesitéséhez
kapcsolodo kozlések, értesitések — is jelen fejezet hatalya ala tartoznak.

Egyes értesitések esetében — kiildndsen az Altalanos Rész IV. Rész. 4. fejezet 1.1. pontja — kizarélag az adott
esetre vonatkozoan kilén értesitési csatorna vagy elérhetéség is meghatarozhatd, amennyiben errdl kulon,
kifejezetten rendelkeznek.

Az értesitések, felszdlitasok, egyéb tajékoztatasok modja tekintetében — mindazon kérben, amelyrdl az Ugyfél
nem rendelkezett — a Tarsasag az alabbiakban foglalt értesitési mddok barmelyikén jogosult az Ugyfelet értesiteni
—a3.1.1.1. pontban foglaltak figyelembe vételével:

rogzitett telefonhivas az Ugyfél megadott telefonszamara

telefax iizenet kiildése az Ugyfél megadott telefaxszamara

e-mail kiildés az Ugyfél megadott e-mail cimére

sms iizenet kiildése az Ugyfél megadott telefonszamara

postai Gton térténd értesités az Ugyfél megadott cimére

internetes szolgaltatasok esetén a Tarsasag az internetes szolgaltatasok igénybevételét biztositd kereskedési
rendszerében

- az ugyfél részére kildott értesitéseket tartalmazo feliletre (a tovabbiakban: Tevékenységi naplo) torténd
értesités kildése és/vagy

- ai Internetes kereskedési rendszerben megjelenitett informaciok, figyelmeztetések és figyelemfelhivasok
formajaban

- a Kulonos Rész B” Rész az ott szabalyozott szolgaltatasok esetében egyéb szabalyokat is meghatarozhat.

A Tarsasag biztositja az Ugyféinek, hogy amennyiben az igénybevétel feltételeivel az Ugyfél rendelkezik, tgy az
értesitési mod és az ahhoz kapcsoléd6 adatok és azok mddositasa kérében a bejelentést az ERSTE Bank
Hungary Zrt. call-centerén keresztil is megtehesse.

Amennyiben a Felek k6zott a Tarsasag altal biztositott valamely internetes kereskedési rendszer alkalmazasara
vonatkozo (Internetes szolgaltatasok, InternetTrader) megallapodas van hatalyban és ezen rendszerhez az
Ugyfél részére biztositott (azonositoval rendelkezik), Ugy az ezen rendszerben kildott értesitések (f6:
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3.1.2.7.

3.1.3.

3.1.3.1.
3.1.3.2.
3.1.3.3.
3.1.3.4.
3.1.3.5.

3.14.

3.15.

3.1.6.

Tevékenységi naplo) mindsiilnek elsédleges értesitésnek. Ez arra az esetre is alkalmazandd, amennyiben az
értesitésre tébb csatornan keresztil kerdl sor.

Amennyiben az értesités kapcsan haladéktalan intézkedés sziikséges (kiilonds tekintettel a fedezetképzés,
kényszerlikvidalas korében megkuldott értesitésekre), az Erste rovid uton (igy példaul telefonon, sms-en, faxon,
Internetes rendszeren keresztiili kézlés) kisérli meg az Ugyfél értesitését, amennyiben ilyen elérhetéség a
rendelkezésére all. Az Erste nem koteles tdbb értesitési modon megkisérelni az értesitést. Az Ugyfél
kotelezettsége, hogy az értesitése targyaban a Tarsasaggal kotétt megallapodasban meghatarozott rovid uton
elérhetd értesitési cimein valé kézbesitést vagy elérhetdséget biztositsa, az ebbdl fakadd karokért az Erste nem
tehetd feleléssé. A 3.1.2. pontban felsorolt értesitési mdédok a Bszt. rendelkezései alapjan és a Felek
megallapodasa szerint tartés adathordozonak minésiinek a 3.5. pontban leirtak szerint azzal, hogy az egyes
értesitések esetén az alabbiak kdziil az Ugyfél kifejezetten megjeldlheti, hogy melyik értesitési madot véalasztja,.
Ennek hianyaban az egyes értesitések tekintetében a szerz6désben a felek altal kifejezetten megjeldlt, illetéleg
egyebekben az Uzletszabalyzatban meghatarozott értesitési mod alkalmazando.

Az ugyfél kételes folyamatosan biztositani az itt megjeldlt egyes kézbesitési médokhoz szikséges technikai
hatteret (internetes kapcsolat, rendeltetésszerlien miikddé telefax, mobiletelfon stb.). A 3.1.2. pontban megjeldlt
egyes kézbesitési modokhoz sziikséges barmely Ugyféladat valtozasat az Ugyfél koteles haladéktalanul
bejelenteni a Tarsasagnak. Az ennek elmaradasabdl eredd karokért, az egyes értesitések ezen ugyfél-
kotelezettség teljesitésének elmaradasabdl, tovabba a Tarsasagnak fel nem rohatdé okbdl szarmazo
kézbesithetetlenségéeért val6 felel6sségét a Tarsasag kizarja.

Szamlakivonat

Az Ugyfél rendelkezhet arrdl, hogy a Tarsasag az adott idészakra vonatkozoSzamlakivonatot milyen modon
kildje meg részére. A Tarsasag el6irhatja, hogy az Ugyfél ezzel kapcsolatos rendelkezéseit milyen formaban
adhatja meg. A Szamlakivonat kildésének gyakorisaga eltérd lehet az egyes csatornak tekintetében.

A Tarsasag az Ugyfél Tarsasag éltal elfogadott kifejezett rendelkezése szerint a Szamlakivonatot

postai uton,

faxon vagy

e-mailben

az Ugyféllel tértént killén megallapodas alapjan egyéb madon vagy

Internetes szolgaltatasok igénybevételi lehetéségét biztositoé hatalyos megallapodas esetében ezen rendszerben
killdi meg az Ugyféinek.

Internetes szolgaltatasok esetén a Tarsasag az internetes szolgaltatasok igénybevételét biztosito kereskedési
rendszerében jeleniti meg elsésorban az Ugyfél Szamlakivonatat.

Az Ugyfél kifejezett rendelkezése hianyaban a Tarsasag a Szamlakivonatot postai Gton kiildi meg az Ugyfél
részére. Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél részére a megallapodasuk alapjan az Internetes szolgaltatasok
elérhetéségéhez szikséges belépést biztositja (ligyfél azonositoval rendelkezik), ugy a Tarsasag jogosult a
Szamlakivonatot a 3.1.3.5. pont szerint is megkuldeni.

Napvégi tranzakcids értesités

Az Ugyfél kifejezetten rendelkezhet arrdl, hogy a Tarsasag napvégi tranzakcios értesités keretében a teljesitett,
a ,Hirdetmény a napvégi 0sszevont tranzakciods teljesitési értesitésrél” cimi hirdetményben meghatarozott egyes
tigyletekrdl, megbizasokrdl milyen médon értesitse. A Tarsasag el6irhatja, hogy az Ugyfél ezzel kapcsolatos
rendelkezéseit milyen formaban adhatja meg.

Amennyiben az Ugyfél rendelkezett arrdl, hogy napvégi tranzakcids értesitést kér, az egyben az egyes
tranzakciokrol vald egyedi értesitést (3.1.5. pont) is magaban foglalja az adott nap vonatkozasaban.

Eseti megbizasok teljesitésérél szolo tajekoztatas (teljesitési igazolas)
Az Ugyfél kifejezetten rendelkezhet arrol, hogy az egyes megbizasainak teljesiilésérdl szol6 igazolasokat (lgylet
utani tajékoztatasokat) milyen modon kivanja megkapni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél nem jelél meg kifejezetten értesitési modot ezen iigylet utani tajékoztatas
tekintetében és a 3.1.4. pont nem alkalmazhatd, ez azt jelenti, hogy e tajékoztatast (teljesitési igazolast) az adott
ugyletrél személyesen kivanja atvenni. E tajékoztatas a Tarsasag rendszerében az Ugylet teljestlését kdvetden
haladéktalanul irasbeli tajékoztatasra alkalmas formaban elérhet6 és e szerinti irasbeli tajékoztatas a kérésére a
Tarsasag székhelyén vagy azon a kiszolgalasi helyszinen, ahol az Ugylet teljesitésére megbizast adott, a
teljesitést kdvetéen rendelkezésére all és részére atadasra kerdl.

A Bizomanyosi szerz6dések megbontva torténd teljesitése esetén a Tarsasag jogosult az Ugyfelet kizardlag akkor
értesiteni, ha a Bizomanyosi szerz6dés egésze teljesiilt.
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3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

Az Ugyfél ajanlatanak beérkezésérdl a Tarsasag nem koteles értesitést kiildeni, azonban az Ugyfél kifejezett
kivansaga esetén a beérkezett ajanlatrél, annak elfogadasardl és tartalmardl a Tarsasag az egyeztett formaban
visszaigazolast kuld.

Az Ugyfél és a Tarsasag egyéb rendszeres adatkdzlésben is megallapodhatnak. Az ennek keretében térténd
értesitésre, kozlésre, figyelmeztetésre, felszolitasra — megallapodasban szabalyozott eltérésekkel — jelen fejezet
szabdlyai szintén irdnyaddak.

A Tarsasag értesitési kotelezettségének teljesitettsége (jognyilatkozat hatalyosulasa)
A Tarsasag értesitési kotelezettsége teljesitettnek tekintend®, tovabba a figyelmeztetés, felszolitas kdzoltnek

tekintendé és egyéb kozlés hatalya beall, azaz kdzoltnek mindsiil (,értesitési kbtelezettséq teljesitett”) az alabbiak
szerint:

3.1.10.1. telefonhivas esetén, amennyiben:

a Tarsasag a targybani telefonhivast rogzitette. Az értesitési kdtelezettség a Tarsasag mindenkori hangrogzitési
rendszerében a telefonbeszélgetés id6pontjaként rogzitett id6pontban teljesitett vagy

a Tarsasag igazoltan, azaz a hivaskezdeményezésnek a Tarsasag rendszerében valo rogzitésével legalabb 2
esetben, legalabb egy 6ras id6kdzzel megkisérli Ugyfelet értesiteni az Ugyfél altal Tarsasag részére megadott,
illetbleg Tarsasag éltal ismert telefonszamon. A 2. értesitési kisérletet kdvetéen, a Tarsasag rendszerében a
masodik sikertelen hivas regisztralt idépontjaban — fiiggetleniil attdl, hogy az Ugyfél értesitése sikeriilt-e, a
Tarsasag értesitési kotelezettsége teljesitettnek tekintendd; vagy

az Ugyfél a Tarsasag részére olyan telefonszamot adott meg, amely ilizenetrdgzitével rendelkezik, a Tarsasag
értesitési kdtelezettsége teljesitettnek tekintendd, amennyiben ezen a telefonszamon az Ugyfél részére lizenetet
hagy, amelyet a Tarsasag rendszere rogzit. Az értesitési kotelezettség a Tarsasag mindenkori hangrogzitési
rendszerében rogzitett idépontban teljesitett.

3.1.10.2.telefax esetén

az értesitési kotelezettség teljesitettnek tekintendd akkor, ha a Tarsasag a sikeres megkildést igazol6 szelvény
birtokaba jut/ vagy a sikeres megkuldést illetve azt, hogy adatatviteli hiba nem tértént egyéb mddon regisztralja a
rendszer. A megkuldés idépontjanak a Tarsasag telefax igazold szelvényén/rendszerében rogzitett idépont
szamit. Az értesitési kotelezettség teljesitettnek tekintend6 abban az esetben is, amennyiben a Tarsasag
telefaxa/rendszere nem jelez semmilyen adatatviteli hibat vagy a kildés megtorténtét visszaigazolja, azonban a
Tarsasag altal megkuldott értesités a Tarsasagnak nem felréhatd okbdl nem avagy kés6bb kertl megkuldésre.

Amennyiben olyan okbdl, melyért a Tarsasag nem felel6s, az Ugyfél részére a telefax lizenet nem tekinthet6 a
fentiek szerint megkuldoéttnek, a Tarsasag az értesitést ujbol megkisérli. Ennek alapjan a Tarsasag értesitési
kotelezettség teljesitettnek tekintendd akkor is, ha az adott szamon legalabb 2 esetben, legalabb egy 6ras
id6kozzel megkisérli Ugyfelet ajbol értesiteni A 2. értesitési kisérletet kévetéen — a masodik értesitési kisérlet
Tarsasag altal rogzitett idépontjaban - fiiggetleniil attdl, hogy az Ugyfél értesitése sikeriilt-e, a Tarsasag értesitési
kotelezettsége teljesitettnek tekintendd.

3.1.10.3.E-mail-ben és SMS-ben, tovabba Tevékenységi naplon és az internetes rendszeren keresztiil térténd egyéb

értesités esetén

az értesitési kotelezettség teljesitettnek tekintendd akkor ha az értesités tovabbitasat, a Szamlakivonat, egyéb
értesitési lizenet megjelenitést és annak id6pontjat a Tarsasag kozponti szamitégépes rendszere igazolja. A
megkildés idépontjanak a Tarsasag kdzponti szamitdogépes rendszere altal rogzitett idépont szamit. Az értesitési
kotelezettség teljesitettnek tekintend6 abban az esetben is, amennyiben a Tarsasag rendszere nem jelez
semmilyen adatatviteli hibat vagy a kiildés megtorténtét visszaigazolja, azonban a Tarsasag altal megkuldott
(megjelenitett) értesités/megjelenitett Szamlakivonat a Tarsasagnak nem felréhat6 okbdl nem avagy késébb kerl
megkiildésre, ideértve azt az esetet is, ha az Ugyfél internetes szolgaltatasok esetében barmely okbdl (beleértve
a Tarsasagnak nem felréhato technikai hibabdl torténd akadalyoztatast is) nem olvassa el a Tevékenységi
napldjaba tovabbitott értesitést, vagy a megjelenitett Szamlakivonatat.

Amennyiben olyan okbdl, melyért a Tarsasag nem felel6s, az Ugyfél részére az e-mail, sms vagy Tevékenységi
napléban teljesitendd lizenet, megjelenitett Szamlakivonat nem tekinthetd a fentiek szerint megkuldéttnek és errél
a Tarsasag értesll, a Tarsasag az értesitést Ujbdl megkisérli az adott értesitési médon. Az adott cimre t6rténd,
legalabb egy oras id6kdzzel megkulldott Ujabb értesités — az értesités Tarsasag altali kikiildésének idépontjaban
- teljesitettnek tekintendé fiiggetleniil attdl, hogy az Ugyfél értesitése sikeriilt-e.

A Tarsasagot nem terheli felelésség, ha az Ugyfél olyan értesitési cimet ad meg a Tarsasag szamara, melyen
értesités nem teljesitheté.

Ha a Tarsasag két egymast kovetd értesités esetén a kézhezvétel meghiusulasarol szerez ily médon kifejezett
tudomast, igy — annak ellenére, hogy a fenti Uzletszabalyzati pontok alapjan az értesités egyebekben kozdltnek
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min&siil - a Tarsasag ezt sulyos szerzédésszegésnek tekinti és az Ugyfél intézkedéséig az értesitések kiildését
felfliggeszti. Az ebbdl fakadd karokért a Tarsasag nem felel.

3.1.10.4. postai uton t6rténd értesités

a Tarsasag irasos értesitései postai Uton akkor szamitanak kézbesitettnek, ha azokat az Ugyfél legutoljara a
Tarsasag részére megadott cimére elkiildték. llyen cim hianyaban az értesitést a Tarsasag az Ugyfél altala ismert
lakcimére, székhelyére megkildheti, de az Ugyfél megvaltozott cimének felderitésére nem kdételezhetd
figyelemmel arra is, hogy az Ugyfél a megvaltozott adatait kételes haladéktalanul a Tarsasag részére bejelenteni..

A postai uton valé elkiildés megtorténtnek mindsil abban az esetben, amennyiben az elklldés tényét a Tarsasag
hivatalos iktatokonyve rogziti, vagy azt postai feladdjegyzék igazolja. Amennyiben valamely kildeményt a
Tarsasag kiszervezett tevékenység vegzéjén keresztil kild meg, ugy a kildemény megkulldéttnek minésil, ha a
Tarsasag nyilvantartasi rendszere igazolja, hogy a kiszervezett tevékenység végz6je a kildeményt atvette,
tovabba a Tarsasag rendelkezik a kiszervezett tevékenység végzdjének igazolasaval arrdl, hogy a Tarsasag altal
atadott kiildeménycsoport postara adasa megtoértént.

Amennyiben valamely postai kildemény ,cimzett ismeretlen”, ,elkélt6zott”, ,nem vette at”, ,nem kereste” vagy
mas hasonlé jelzéssel érkezik vissza a Tarsasaghoz, ugy a Tarsasag ismételten megkisérli a kézbesitést a
megadott cimre. Ennek megtdrténte esetén az Ujabb szokasos postai id6 elteltével a Tarsasag jogosult ugy
tekinteni, hogy az értesitést az Ugyfél megkapta, fiiggetleniil attdl, hogy az értesités sikeriilt-e vagy sem. Ha a
Tarsasag két egymast kovetd értesités esetén a kézhezvétel meghiusulasardl szerez ily modon kifejezett
tudomast, Ugy ezt sulyos szerzddésszegésnek tekinti és az Ugyfél intézkedéséig az értesitések kiildését
felfliggeszti. Az ebbdl fakadd karokért a Tarsasag a felelésségét kizarja.

A megkildés iddpontjanak a szokasos postai idd eltelte mindsil. Szokasos postai idén belféldre 5 napot, kilféldre
10 napot értiink.

A Tarsasagot nem terheli felelésség, ha az Ugyfél olyan értesitési cimet ad meg a Tarsasag szamara, melyen
értesités nem teljesithetd. llyen esetben az értesitési kotelezettség teljesitettnek tekintendé az értesités Tarsasag
altali tarolasaval. A Tarsasag az Ugyfél intézkedéséig az értesitések kiildését felfiiggeszti. Az ebbél fakado
karokért a Tarsasag a felel6sségét kizarja.

3.1.10.5. Személyes atvétel (hold-mail)

Az ligyféllel tortént kiilén megallapodas alapjan — bele nem értve a 3.1.7. pontban foglalt esetet - az Ugyfél akként
rendelkezhet, hogy a Tarsasag értesitéseit, az egyenlegkdzl6t, szamlakivonatot egyéb dokumnetumot nem
kivanja a lakcimére, értesitési cimére, e-mail cimére vagy mas fent nevesitett értesitési helyre kapni/tovabbitatni
és ehelyett ugy rendelkezhet, hogy ezen dokumentumokat a Tarsasag Orizze és azokat csak személyesen
kivanja atvenni a Tarsasagtol. Ebben az esetben az Ugyfél annak tudataban rendelkezik errél, hogy egyes
értesitéseket, egyéb informaciot a személyes atvételbdl eredéen késedelmesen kaphat meg, valamely nyilatkozat
megtételére meghatarozott hataridé elmulasztasra kerul. A Tarsasag az ugyfél ezen rendelkezésébdl eredd
kovetkezményekért - beleértve a késedelmes tudomasszerzésbdl és hataridd elmulasztasabdl eredd
kévetkezményeket is — nem tehetd feleléssé - tekintettel arra, hogy ezen értesitési modot az Ugyfél kifejezetten
kérte. A Tarsasag jogosult ezen 6rzésért a Dijjegyzékében meghatarozott dijat felszamitani.

3.1.10.6. A Kiilbnés Rész ,B” Rész az ott szabalyozott szolgaltatasok vonatkozasaban egyéb értesitési moédot és
az arra vonatkozo szabalyokat is meghatarozhat.

3.1.11. A Tarsasag jogosult tajékoztatast jelen Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan hirdetményi aton, tartds
adathordozén keresztlil is teljesiteni a Bszt-ben meghatarozott esetekben akként, hogy ezaltal a
hirdetményekben meghatarozott informéaciét nem kifejezetten az Ugyfélnek cimezi, hanem internetes
oladan/oldalain, illetéleg székhelyén/telephelyén/fickhalézataban torténd kifliggesztéssel teszi elérhetdve.

3.1.11.1. A tajékoztatas megadottnak tekintendd hirdetményi tajékoztatas esetén attdl az idéponttol, amikor a Tarsasag az
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kdzzéteszi a hirdetménynek vagy modositasainak a tényét, illetéleg a
kifiggesztés megtorténik és iranyadd valamennyi olyan szerz&désre, megbizasra, amely e kozzétételt
(kifiggesztést) kdvetben és a tajékoztatasban foglaltak hatalyba lépésétdl keriilnek megkotésre, megadasra.

3.1.11.2.A Tarsasagra nem harithaté annak kdvetkezménye, hogy az Ugyfél e kdzzétételt kdvetden a hirdetményben
foglaltakat késedelmesen, nem teljes korien olvassa el, hallgatia meg és/vagy a szamara nem egyértelm,
hianyos tajékoztatas esetén az Uzletszabalyzat szerint nem kér kiegészitést — az Uzletszabalyzat rendelkezései
szerint - a szerz6dés megkdtése/megbizas megadasa el6t.

3.1.11.3. A tajékoztatas megadottnak tekintendd (a kozzétételt kdvetéen a hatalyba Iépésével) a hatalybalépést kdvetden
megadott megbizasra, vagy megkotott egyedi szerzédésre - figgetlendl attdl, hogy a vonatkozo keretszerz6dés
megkotésére mikor kerdlt sor.
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3.1.12. A Tarsaséag jogosult egyes értesitéseket az Ugyfél szamara megklldétt szamlakivonatokon, egyenlegkézISkon is
eszkdzdlni.

3.1.13. A Térsasag értesitésének egyeb szabalyai

3.1.13.1.A Tarsasag, amennyiben az értesitéshez postai utat vesz igénybe, az Ugyfélnek szdl6 iratokat és értesitéseket
nem koételes ajanlottan vagy tértivevényesen postazni.

3.1.13.2. Amennyiben barmely értesitésre (értve ezen barmely felszdlitast, figyelmeztetést tajékoztatast vagy egyéb
kozlést) annak kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapos jogveszté hataridén, vagy a szerzédésben
meghatarozott egyéb hataridén belll nem érkezik észrevétel vagy kifogas, azt a Tarsasag jogosult ugy tekinteni,
hogy az értesitésben foglaltakat az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta és ebben a kérben tovabbi vitanak helye
nincs. A jelen Uzletszabalyzatban vagy szerzédésekben régzitett kifogasolasi hataridén tuli kifogas esetén az
Ugyfél koteles a Tarsasag szamara hiteles igazolassal késedelmét kimenteni.

3.1.13.3.Amennyiben az értesitést a Tarsasag tObb mddon is megkildi az Ugyfél részére, ugy a legkorabban
megkuldéttnek tekintendd értesités idépontja az iranyadd az Ugyfél altali kifogasok és észrevételek bejelentése
tekintetében.

3.1.13.4. Amennyiben az Ugyfél valamely olyan értesitést nem kapott meg, amely értesitéssel a helyzetbdl kifolyolag vagy
az értesités meghatarozott rendszeressége folytan szamitania kellett, az értesités tényérdl és tartalmarol
haladéktalanul koteles a Tarsasagnal érdeklédni. Amennyiben az Ugyfél az Internetes Ugyletre vonatkozo
ajanlata megadasat kdvet6 24 6ran belll nem kap a Tarsasagtol visszaigazolast, ugy kételes a Tarsasag kézponti
ugyfélszolgalatat megkeresni.

3.1.13.5. Amennyiben az Ugyfél valamely értesitési modot meghataroz és a Tarsasag két egymast kdveto értesités esetén
a kézhezvétel meghilsulasardl szerez kifejezett tudomast, ugy — annak ellenére, hogy a fenti Uzletszabalyzati
pontok alapjan az értesités egyebekben kdzdltnek minésiil — a Tarsasag az Ugyfél altala ismert barmely egyéb
értesitési cimén, barmely értesitési modon jogosult az Ugyfelet felhivni a bejelentett értesitési mod
megvaltoztatasara. Ha az Ugyfél ezen értesités megkiildését kdvetd nyolc napon belil nem ad meg eltéré
értesitési modot, vagy a Tarsasag nem rendelkezik az Ugyfél altal megadott egyéb értesitési cimmel (Gtvonallal)
Ugy a Tarsasag ezt sllyos szerzédésszegésnek tekinti és az Ugyfél intézkedéséig az értesitések kildését
felfliggeszti. Az ebbdl fakadd karokért a Tarsasag a felel6sségét kizarja.

3.1.13.6. Amennyiben a Tarsasag — a vonatkoz6 szamviteli és adozasi jogszabalyok alapjan — kilén szamla kiallitasara
koteles, azt a Tarsasag a jogszabalyokban meghatarozott hataridére kiallitia. A kidllitott szamlat a Tarsasag
székhelyén megérzi és azt az Ugyfél részére kérésére atadja, illetdleg az Ugyfél erre vonatkozo kifejezett kiilén
kérése esetén az Ugyfél altal megjeldlt cimre megkiildi postai Gton.

3.2. Az Ugyfél értesitései:

3.21. Az Ugyfé_l_ a Tarsasagot irasban koteles értesiteni a Tarsasag altal megadott postai cimen, e-mail-cimen, kivéve
ha jelen Uzletszabalyzat vagy egyedi megallapodas eltéréen rendelkezik.

3.2.2. Az Ugyfélnek a Tarsasag részére szolo irasos kildeményeit arra a cimre kell killdenie, melyet a Tarsasag
megadott részére, ilyen cim hianyaban a szerz6désben szerepl6 cimre.

3.2.3. Az Ugyfél értesitése megkiildottnek tekintendd, ha a kézhezvételt a Tarsasag hivatalos iktatokdnyve rdgziti vagy
ha a megkuldést ajanlott kildemény feladovevénye vagy tértivevény igazolja.

3.3.1 lgazolas, kimutatas, szerz6dés igénylése a Tarsasagtol:

3.3.1.1 Amennyiben az Ugyfél 90 napnal korabbi id6szak vonatkozésaban kivan az ugyletekrdl igazolast/
kimutatast/szerz6dést, azt a Tarsasag [Ugyfélszolgalatanal igényelheti. A Tarsasag az ilyen
igazolast/kimutatast/szerz6dés atadast Dijjegyzékében meghatarozott dijazashoz és/vagy koltségtéritéshez (pl.
irattari bekérés és szallitas koltségei) kotheti, ha az adatok kiszolgaltatasa tekintetében jogszabalyi kotelezettség
a Tarsasagot nem terheli.

3.3.1.2 Az internetes (igyletek paramétereit az Ugyfél 90 napra visszamenéleg tudja a Tevékenységi napléban
ellendrizni. Amennyiben az Ugyfél ennél korabbi idészak vonatkozasaban kivan az ligyletekrél igazolast/
kimutatast/szerz6dést, azt a Tarsasag székhelyén (lUgyfélszolgalatanal) igényelheti. A Tarsasag az ilyen
igazolast/kimutatast/szerz6dés atadast Dijjegyzékében meghatarozott dijazashoz kdétheti, ha az adatok
kiszolgaltatasa tekintetében jogszabalyi kotelezettség a Tarsasagot nem terheli.

3.4 Hirdetési célu tajékoztatasok
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34.1

3.4.2

A Tarsasag jogosult hirdetési célbdl kozvetlen levél utjan vagy elektronikus csatornan (telefon, szamitastechnikai
kapcsolat) tajékoztatni az Ugyfelet a sajat, illetve az Erste Csoportba tartozé tarsasagok szolgaltatasairdl. Az
ERSTE Csoportba tartoz6 tarsasagok felsorolasat az ERSTE Bank Hungary Zrt. mindenkori honlapja tartalmazza
(jelenleg: www.erstebank.hu)

Az Ugyfél jogosult a szerzédéskétéskor, vagy az lzleti kapcsolat soran barmikor, valamint az (izleti kapcsolat
megsziinésekor a Tarsasaggal irasban (postai uton vagy e-mailben) kdzolni, hogy nem jarul hozza adatainak
reklamceélu felhasznalasahoz, illetve adatainak reklamcélra térténd atadasahoz az ERSTE Csoportba tartozé
jogalanyok szamara. A Tarsasag koteles az Ugyfél erre vonatkozd nyilatkozata alapjan az Ugyfél adatainak
rekldamcélra torténd kezelését megszintetni.

3.5. Tartds adathordozo és irasbeliség

3.5.1.

Tartoés adathordozo

3.5.1.1. A Felek rogzitik, hogy megallapodasuk alapjan a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen az

irasbeliségen tul tartds adathordozék az alabbiak:

a Felek altal meghatarozott e-mail cimre kildott e-mail (beleértve az ezen e-mailben csatolt dokumentumként
kildétt jellemzéen, de nem kizarélagosan a ,Read-only” korlatozottsagu file-okat vagy pdf kiterjesztés file-okat
CD-n, DVD-n eljuttatott file-ok

a Felek altal meghatarozott faxszamra érkezd fax

minden olyan egyéb adathordozd, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését,

Amennyiben az adott jognyilatkozat, tajékoztatas vagy értesités megtételéhez nincs kotelezd elbiras arra, hogy azt csak
irasbeliként lehet megtenni, azonban valamely tartés adathordozdn keresztlil szikséges megtenni, ugy ezen
jognyilatkozatot, tajékoztatast, értesitést az irasbeli nyilatkozaton tul a fentiek szerinti mas tartds adathordozon keresztul
is meg lehet tenni.

3.5.2. rasbeliség
3.5.2.1. A Felek kozdtti jogviszonyban, amennyiben az érvényesség szempontjabol az irasbeliség kételezd alaki kellék,

az irasban megtett jognyilatkozatnak (szerz8dés esetében annak elfogadasara is iranyaddan) az kilénosen az
alabbiak tekintendék:
papir alapon az adott fél altal alairt jognyilatkozat (szerz6dés),
a Téarsasag altal biztositott internetes kereskedési rendszerekbe kuldott Uzenetek, értesitések, tajékoztatasok
tekintettel az Ugyfél ezen rendszerek tekintetében tett adatkezelési, jelsz6 és felhasznald név tekintetében tett
kezelési nyilatkozatara, valamint a 6. fejezet 30.6. pontjaban foglaltakra tekintettel is.
az Ugyfél részére a Tarsasag szamara megadott e-mail cimén keresztiil kiildétt nyilatkozatok, tekintettel arra,
hogy az Ugyfél az altala megadott e-mail cim vonatkozasaban szavatolja, hogy azt az e-mail cimet kizarolag sajat
maga hasznalja, felhasznalonevét, jelszavat masnak nem adja at, igy az e-mail ciméhez tartozo fidkjaba érkezd
uzenetek csak neki cimzett és altala elérhet6 nyilatkozatok, valamint ezen e-mail cimrél csak és kizardlag az
Ugyfél kiildhet jognyilatkozatokat. Ezen szavatosségi nyilatkozatban foglaltak megszegéséért az Ugyfél teljes
helytallasi kételezettséggel tartozik a Tarsasag felé. E szavatossagi nyilatkozat megadott, amennyiben az Ugyfél
értesitési cimként megjeldli az e-mail cimét.
minden egyéb adathordozon rogzitett adatként elérheté jognyilatkozat, abban az esetben ha
o az adathordoz6 alkalmas arra, hogy a jognyilatkozat valtozatlan formaban és tartalommal zart
rendszerben tarolasra kerll és az visszakereshet6,
o ezen adathordozon keresztiil tarolt adatokbdl az Ugyfél személye az Uzletszabalyzat szerint
beazonositasra alkalmas és
o a nyilatkozat megtételének az id6pontja beazonosithatd akként, hogy ebben az esetben ezen az
adathordozon tortént rogzités idépontja az iranyado.

Amennyiben valamely jognyilatkozat megfelel az irasbeliség és a tartdos adathordozon keresztll torténd értesités,
tajékoztatas szabalyainak is, ugy az adott nyilatkozat, kdzlés, értesités irasbelinek mindsul a Felek jogviszonyaban.

4,

A Tarsaséag ezuton tajékoztatja az Ugyfelet, Ugyfél pedig elfogadja, hogy a hosszu tavi részvényesi szerepvallalas
Oszténzésérdl és egyes térvények jogharmonizacios céli médositasardl szolo 2019. évi LXVII. térvényben foglalt
tajékoztatasi kotelezettségének az internetes honlapjan keresztil a www.ersteinvestment.hu oldalon torténd
megjelenitéssel tesz eleget.
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3. FEJEZET
UGYFELKATEGORIAK MEGHATAROZASARA VONATKOZO ELJARAS

A Tarsasadg - a Bszt. rendelkezései alapjan - az alabbiak szerint hatarozza meg, hogy az Ugyfeleket milyen
ugyfélkategoriakba sorolja, valamint az alabbiak rendelkeznek a kategoériak kdzotti atjaras szabalyairdl.

1. A Tarsasag altal alkalmazott tigyfélkategoriak:

- Elfogadhaté partner (eligible counterparty)
- Szakmai igyfél (professional client)
- Lakossagi tigyfél (retail client)

1.1. Elfogadhat6 partner:

Azon Ugyfelek tartoznak e kategoériaba, amelyek esetében a szakmai és piaci ismeret, jartassag, tapasztalat és ebbdl
kovetkezden a kockazatvisel§ képesség egyes pénzligyi eszkdzok, ligyletek tekintetében alappal feltételezhetd.
Elfogadhat6é partner az a vallalkozas, amellyel a Tarsasag az Ugyfelek nevében a megbizasok teljesitésére és/vagy
sajatszamlas kereskedésre és/vagy megbizasok fogadasara és tovabbitasara anélkil hozhat létre vagy kothet lgyleteket,
hogy be kellene tartania az ilyen Ugyletek vagy az ilyen Ugyletekhez kdzvetlenll kétédd kiegészité szolgaltatdsok
tekintetében a tajékoztatasi, Ugyletkotési (pl.: legjobb végrehajtas elve, Ugyfélmindsités) kdtelezettségeket.

Elfogadhato partner:

a) a befektetési vallalkozas,

b) az arutézsdei szolgaltato,

c) a hitelintézet,

d) a pénzugyi vallalkozas,

e) a biztosito,

f)  a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

g) a kockazati tékealap és a kockazati t6kealap-kezel6,

h) a magannyugdijpénztar és az 6nkéntes kdlcsOnds biztositd pénztar,

i) helyi véllalkozas, amely

ia) a Bszt. 6.§ I) pontjdban meghatarozott pénziigyi eszkdéz vagy az arra vonatkozé - a 6.§-ban
meghatarozott - szarmaztatott pénzigyi eszkdz vonatkozasaban azon személy, amely az
liveghazhatasu gazok kbzdsségi kereskedelmi rendszerében és az eréfeszités-megosztasi hatarozat
végrehajtasaban térténé részvételrdl szol6 2012. évi CCXVIl. térvényben meghatarozott
kotelezettségének teljesitése érdekében vagy azzal 6sszefiiggésben kereskedik e pénzlgyi eszkozre,
ib) a Bszt. 6.§ e)-g), valamint j) és k) pontjaban meghatarozott szarmaztatott energiatigylet vonatkozasaban

azon személy, amely a féldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény, illetve a villamos energiarol sz6l6
2007. évi LXXXVI. térvény szerint foldgaz- vagy villamosaram-kereskedést végez,

j)  akOzponti értéktar,

k) tbzsde,

I) kozponti szerz6do fél,

m) a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatod intézmény,

n) az alabbiakban meghatarozott Kiemelt vallalkozas,

0) az alabbiakban meghatarozott Kiemelt intézmény, és

p) az a vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el.

Kiemelt vallalkozas:

Kiemelt vallalkozasnak min&sil az, amely legalabb két feltételnek megfelel az alabbiak koziil: a legutolsé auditalt egyedi
szamviteli beszamolojaban szerepld, a mérleg fordulénapjan érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyammal
szamitott

a) mérlegféosszege legalabb huszmillié euro,

b) nett6 arbevétele legalabb negyvenmillio eurd,

c) sajat tékéje legalabb kétmillio eurd.

Kiemelt intézmény:

a) valamely EGT-allam kormanya,

b) valamely EGT-allam regionalis kormanya,

c) az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak allamaddssag kezelését végzé szervezete,

d) az MNB, valamely mas EGT-allam kdzponti bankja és az Eurépai Kézponti Bank,

e) a Vilagbank,

f) a Nemzetk6zi Valutaalap,

g) az Eurdpai Beruhazasi Bank, és

h) minden egyéb nemzetkdzi pénziigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkdzi egyezmény, vagy allamkozi szerz6dés
hozott |étre.
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1.2. Szakmai ugyfél:

a) valamennyi elfogadhaté partner,
b) minden egyéb olyan véllalkozés, amelyet a székhelye szerinti &llam ilyenként ismer el, és
C) minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési tevékenység, ideértve a

kilénleges célu gazdasagi egységet.

1.3. Lakossagi tgyfél
Azon ligyfelek tartoznak ebbe a korbe, akik/amelyek nem minésiinek elfogadhaté partnernek vagy szakmai igyfélnek.

2. Ugyfelek mindsitésére vonatkozd szabalyok

2.1. A Tarsasag valamennyi (igyfelet a szamlanyitaskor min&siti az 1. pont szerinti Ugyfélkategdriak szerint. Amennyiben
az Ugyfél nem felel meg az 1.1. és 1.2. pontban meghatarozott kritériumoknak, alapértelmezett min&sitésként
lakossagi Ggyfélnek mindsiil. A Tarsasag az ligyfélmindsitésrol értesiti az tigyfelet.

2.2. Az Ugyfélnek lehetésége van arra, hogy az alapértelmezett tigyfélkategdriajanak valtoztatasat kérje. Erre a 3. pont
szerinti kérben és feltételekkel nyilik lehetésége azzal, hogy az atmindsitésének alapfeltétele a Tarsasaggal erre
vonatkozé megallapodas kétése. Az atmindsités hatalyba Iépésének az idépontja a Tarsasag kdzponti nyilvantartasi
rendszerében tdrténd atvezetés idépontja fiiggetleniil attdl, hogy az Ugyfél a médositast a Tarsasag székhelyén vagy
azon kivil (pl. tgyndkhalézataban) kezdeményezi.

2.3. A Téarsasag fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben hivatalos tudomasara jut, hogy:
- aszakmaiva atsorolt Uigyfél esetében az atsorolas alapjaul szolgal6 kériimények nem allnak fenn
- azon szakmai Ugyfél esetében, amelynek a térvényben meghatarozott mutatdészamai nem allnak fenn,
- azon szakmai ugyfél és elfogadhatdé partner esetében, amelyek ilyen statuszi besorolasahoz sziikséges
toérvényben meghatarozott kritériumoknak nem felelnek meg (pl. tevékenységi engedély visszavonasa)
rendszerében a Bszt-ben meghatarozott feltételek szerinti Uigyfélkategdriaba sorolja at az tigyfél elézetes hozzajarulasa
nélkil, amelynek hatalyba Iépése ezen automatikus atsorolas idépontja.

2.4. A Tarsasag fenntartja a jogot az Ugyfelek fentiektél eltér6 besorolasara is, de az eltérés csakis olyan iranyban
torténhet, hogy azaltal az tgyfél védelme magasabb foku, az ligyfél a tajékoztatas tagabb korét élvezi:
- Az elfogadhatdé partnert - a torvényi el6irasok keretein belul - szakmai vagy lakossagi tgyfélként kezeli
- A szakmainak tekintett Ugyfelet lakossagiként kezeli.

2.5. A Tarsasag fenntartja a jogot tovabba arra, hogy a besorolas valtozatlanul hagyasaval a szakmai ugyfelek/elfogadhaté
partnerek esetében is a lakossagi Ugyfelekre vonatkoz6 egyes szabalyokat alkalmazza.

3. Ugyfél kérésére torténd atmindsités feltételei

3.1. A Tarsasag lehet8séget biztosit az tgyféelkategoriak kozotti atjarhatdsagra az alabbiak szerint:
3.1.1. Szakmai ugyfél lakossagi Ugyféllé torténd atmindsitésére sor kerilhet altalanosan és lgylettipusonként azzal,
hogy. az atmindsités torténhet altalanosan és Ugylettipusonként és az atminésités megtorténtével ezen ligyfélre
a szakmai/lakossagi ligyfélre vonatkozo jogok és kotelezettségek valnak iranyadova
3.1.2. Elfogadhat6 partner szakmai és lakossagi ugyféllé torténé atmindsitésére kizardlag kiemelt intézmények és
kiemelt vallalkozasok esetében kerilhet sor, azzal, hogy az atminOsités torténhet altalanosan és
ugylettipusonként és az atmindsités megtorténtével ezen ligyfélre a szakmai/lakossagi tgyfélre vonatkozo jogok
és kotelezettségek valnak iranyadova
3.1.3. Lakossagi ugyfél szakmai Ugyféllé torténé atmindsitésére sor keriilhet altalanosan vagy Ugylettipusonként,
azonban kizarolag az alabbi feltételek fennallasa esetén:
3.1.3.1. A lakossagi ugyfelek elfogadhatoé partneri mingsitést nem szerezhetnek
3.1.3.2. A kovetkezd kritériumok kozul legalabb kett6 teljesul:
3.1.3.2.1. a kérelem napjat megel6z6 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az Gigylet végrehajtasa napjan
érvényes MNB altal kbzzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva, egyenként negyvenezer eurd érték,
vagy az adott év soran 6sszesen négyszazezer euro értéki ugyletet bonyoalitott le,
3.1.3.2.2. pénzlgyi eszkdzokbdl allé portfolidja és betéteinek allomanya egylttesen meghaladja a kérelem
benyujtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kbzzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva
az Otszazezer eurot,
3.1.3.2.3. legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak idépontjat megel6z8 6t éven belll legalabb
egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal rendelkezik és olyan
munkakort illetéleg feladatkort tolt be
a) befektetési vallalkozasnal,
b) arutézsdei szolgaltatonal,
c) hitelintézetnél,
d) pénziigyi vallalkozasnal,
e) biztositénal,
f) befektetési alapkezel6nél,
0) kollektiv befektetési tarsasagnal,
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h) kockazati t6kealap-kezelénél,

i) magannyugdijpénztarnal,

j) 6nkéntes kolcsonds biztositd pénztarnal,

k) elszamoléhazi tevékenységet végz6 szervezetnél,

[) k6zponti értéktarnal, vagy

m) foglalkoztatéi nyugdijszolgaltaté intézménynél

n) kdézponti szerz6d6 félnél, vagy

0) tézsdénél,

amely a Tarsasag és az lgyfél kdzott l1étrejove szerz6désben szerepld pénziigyi eszkdzzel és befektetési
szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

3.1.3.3. Amennyiben nem természetes személy lakossagi Ugyfél kéri a szakmai Ugyféllé torténd atmindsitését, ugy a

3.1.3.2.3. alpontban foglaltaknak valamennyi olyan személy tekintetében kell fennallniuk, akik az atmindsitést
kéré személy képvisel6i és egyben a Szamla felett bejelentett rendelkezésre jogosultak is.

3.1.3.4. Az Ugyfél irasban nyilatkozik a Tarsaséag felé az atmindsitési igényérdl, beleértve azt a nyilatkozatot is, hogy

elfogadja, hogy ezaltal a lakossagi lgylfeket megilletd magatartasi szabalyok elényeir6l lemond, ismeri az ilyen
védelem elveszitésének kdvetkezményeit és koteles tajékoztatni a Tarsasagot minden olyan valtozasrol, amely
érintheti a jelen nyilatkozata alapjan elvégzett szakmai Ugyfél besorolasat, ennek elmulasztasabol eredd
kdvetkezményekért a Tarsasag nem tehetd felleléssé

3.1.3.5. az Ugyfél irasbeli megallapodast két a Tarsasaggal az atmindsitéssel kapcsolatosan, amely megéllapodas a

Tarsasag kOzponti nyilvantratasi rednszerében torténd rogzités idépontjaval valik hatalyossa, amelyrdl a
Tarsasag értesiti az Ugyfelet abban az esetben, ha eltér a megallapodas megkdtésének a napjarol.

3.1.4. Alakossagi Ugyél szakmai tgyféllé tortént atmindsitését kdvetden koteles tajékoztatni a Tarsasagot minden olyan

valtozasrol, amely érintheti a nyilatkozata alapjan elvégzett szakmai tigyfél besorolasat; ennek elmulasztasabal
eredd kovetkezményekért a Tarsasag nem tehet6 feleléssé.

3.1.5. A Tarsasag a lakossagi Ugyfél kérésére megallapitott, fenti 3.1.3 pont szerinti szakmai Ugyfél mindsitést

egyoldaluan visszavonja, ha

3.1.5.1. az Ugyfél az atmindsitésre iranyuld kérelmét irasban visszavonja,
3.1.5.2. az ugyfél olyan valtozasrdl értesiti a Tarsasagot, amely kdvetkeztében mar nem alinak fenn a fenti 3.1.3 pontban

foglalt feltételek,

3.1.5.3. A Tarsasag tudomasara jut olyan informacio, amely alapjan a lakossagi Ugyfél atminOsitésére vonatkozo

feltételek nem allnak mar fenn.

3.1.6. Azon ugyfél esetében, amely szakmai tgyfél mindsitését a Tarsasag visszavonta, a Tarsasag a tovabbiakban a

lakossagi tgyfélre vonatkozd szabalyokat alkalmazza Ujabb atmindsités hatalyba lépéseéig.

4. FEJEZET
HARMADIK SZEMELYEK IGENYBEVETELE A TARSASAG RESZEROL

1. Harmadik személyek igénybevétele

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Tarsasag a harmadik személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el, kivéve a jogszabalyban meghatarozott
eseteket. igy kildndsen amennyiben a Tarsasag harmadik személy kivalasztasanal az Ugyfél utasitasat kdveti, a
Tarsasagot a harmadik személy kivalasztasaért felel6sség nem terheli. Ha a jogszerlien igénybevett kozrem(ik6dé
felel6sségét jogszabaly vagy a Tarsasag altal kotelezden alkalmazandé szabalyzat vagy Uzletszabalyzat (pl. KELER
Zrt., BET, egyéb piac) korlatozza, a Tarsasag felel6ssége is ehhez igazodik.

Amennyiben a Tarsasag kulfoldi kibocsaté altal kibocsatott pénziigyi eszkdzokre vonatkozoé tgyletben mikadik kozre,
ugy a kapcsolddo letétkezelési feladatokat bizonyos esetekben sziikségképpen kiilfoldi letétkezeld latja el, melynek
lehetéségét a Tarsasag biztositia az Ugyfél részére. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél Tarsasag altal
vezetett szamlain valamely jovairast vagy terhelést kizardlag akkor teljesitsen, ha a kulfoldi letétkezel6tdl a
kapcsolodo értesitést, egyéb nyilatkozatot vagy informaciot megkapta.

A jogosan igénybevett kdzrem(ikddék kéltségei az Ugyfelet terhelik (pl. atutalasi- és transzferkdltségek, KELER dijak,
kilfoldi kézrem(kodd dija, egyes adatszolgaltatasok, azonosité adatok igénylésének a dijai). A kdzremikodd
igénybevételével kapcsolatos hataridd és/vagy koltségkihatasokrol — ha azt kételez6en alkalmazandé szabalyzat nem
rogziti - a Tarsasag az Ugyfelet tajékoztatja.

A Tarsasag internetes (igyletkotésre nyitva all6 kereskedési rendszerével vald biztonsagos kapcsolathoz az Ugyfél
részérél sziikséges, az Internetes Hirdetményben meghatarozott targyi, technikai, miiszaki feltételeket biztositd
harmadik személyek nem mindslinek a Tarsasag kdzrem(ikoddinek. Ezen személyek altal okozott karokért a
Tarsasag semmilyen korilmények kézott nem tehetd feleléssé.

A KUilonds Rész ,B” Rész tovabbi szabalyokat is megallapithat az ott meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban.
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2. Ugynékok

2.1. A Térsaség altal igénybevett Bszt. szerinti kdzvetiték (a tovabbiakban:ligynékok) felsorolasat az Uzletszabalyzat
melléklete tartalmazza. A Tarsasag lgynokei az ekként végzett befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészitd
szolgaltatasi tevékenység kozvetitése korében az Ugyfél részére ajanlattételre, nyilatkozattételre,
kotelezettségvallalasra kizardlag a Tarsasaggal irasban kotott szerz6dés alapjan - az abban foglalt feltételekkel -
jogosultak a Tarsasag nevében. Azon szerzédések korét, amelyeket az Ugynok jogosult a Tarsasag nevében alairni,
valamint a pénz- és pénzugyi eszkdz atvételére, kezelésére vonatkozd korlatozasokrdl, tilalmakrél a Tarsasag
jogosult az Ugyfeleit hirdetményi Gton tajékoztatni. Az Ugyfél koteles a kozvetitsé jogkorérél a kdzzétett
hirdetményekben tajékozdodni, és a korlatozasok betartdsaval megbizast, egyéb rendelkezést adni az adott
kdzvetitének.

2.2. Az (igyndk altal az Ugyfeleknek az tigyndki tevékenysége korében okozott karokért a Tarsasag koteles helytallni, a
Tarsasag teljes felel6sséggel tartozik az altala igénybe vett ligyndk tevékenységéért a Tarsasagra iranyado
felel6sségkizard- és korlatozo rendelkezések keretein bellil. A Tarsasag e kdrben az ligynok eljarasaért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el.

2.3. A Tarsaséag és az Ugyndk jogosult kdzés Hirdetménnyel eltéréen rendelkezni a Tarsasag altal vezetett szamlakhoz
kapcsolodé megbizasok befogadasanak és teljesitésének rendjérdl, illetve a bizomanyosi és kereskedelmi
tevékenységhez kapcsolddé megbizasok és egyéb (gyletek befogadasanak jelen Uzletszabalyzattdl eltérd
feltételeirdl, kiilénds tekintettel amennyiben adott ligynék vonatkozasaban jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
egyes modokon nem lehetséges, avagy egyéb feltételekkel adhatd megbizas/ kothetd Ggylet. A Tarsasag jogosult az
ugynoki kdzvetitéssel kapcsolatos, Dijjegyzéktél eltérd dijakat kiilon, az Ggyndk altal kozvetitett Ggyfelekre iranyadd
Dijjegyzékben vagy Dijjegyzék-kiegészitésben szabalyozni.

2.4. A Tarsasag egyes szolgéltatasainak igénybevételét az ERSTE Bank Hungary Zrt.-nek mint Ugynékének call-centerén
(n. TeleBank szolgaltatdas vagy annak mindenkori elnevezese), illetdleg internetes rendszerén (un. NetBank
szolgaltatas vagy annak-mindenkeri-elnevezéseGeorge Web vagy George App) keresztil is biztosithatja Ugyfelemek
Az Erste Bank Hungary Zrt. altal biztositott call-center és internetes szolgaltatasok igénybevételéhez az Ugyfél az
azt biztosito ERSTE Bank Hungary Zrt. altal a szolgéltatas alapfeltételéll szabott szerz6déseket/ altalanos szerz6dési
feltételeket koti meg/ fogadja el az ERSTE Bank Hungary Zrt-vel, ezen szerz6désekben a Tarsasag nem szerzdd6
fél, az azzal kapcsolatos jogoknak és kotelezettségeknek nem alanya: az Ugyfél ennek figyelembevételével veszi
igénybe az Erste Bank Hungary Zrt. call-centerén, illetéleg internetes rendszerén  keresztil az egyes
szolgaltatasokat. Ezen rendelkezés azonban egyebekben az Ugyletkdtések tekintetében nem érinti a Tarsasagnak
az ERSTE Bank Hungary Zrt-ért mint gynokéért a jogszabalyokban régzitett felel6sségét.

2.5. A Tarsasag és az Ugyndk jogosult tovabba kézés hirdetményben meghatarozni az Ugyfél és a Tarsasag kozotti
jogviszony alapjan adott megbizasok felvételének/ugyletkbtéseknek és ezek irasba foglalasanak eltérd feltételeit —
bele nem értve az ligyndk igénybe vételével kapcsolatos esetleges hataridé- és koltségkihatasokat.

2.6. Az ugynok igénybe vételével kapcsolatosan az alabbi hataridékihatasok allnak fenn:

2.6.1.

2.6.2. Atobb értékesitési egységgel (halozattal) rendelkezd Gigyndk esetében a sajat meghirdetett nyitva tartasuk szerint
latjak el az tigynoki tevékenység korébe tartozoé feladatokat. Az ligynok nyitva tartasi idején belul korlatozhat6 az
ugynoki tevékenység végzéseére nyitva allo idétartam

2.6.3.  Amennyiben a Tarsasaggal megallapodas megkotésére tgynok igénybevételével kerll sor — feltéve, hogy az
adott Gigynok tekintetében ilyen megallapodas megkotése nem kizart — az adott megallapodas kizarolag akkor
jon létre, amikor azt a Tarsasag nyilvantartasaiban rogziti.

2.6.4. Egyéb hataridékihatasokat a 2.5. pontban hivatkozott hirdetmények is tartalmazhatnak.

2.7. Az ugynok igénybe vételével kapcsolatosan az alabbi koltségkihatasok allnak fenn:

2.7.1. A befektetési jegy forgalmazas kdrében az Ugyndk a Tarsasag engedélye alapjan jogosult a befektetési jegy
értékesitési és visszavaltasi jutalék/dij tekintetében a Tarsasag altal alkalmazott jutaléktol/dijtol eltéré mértéki
jutalék/dij felszamitasara, amennyiben az adott befektetési alap vonatkozasaban a Fellgyelet altal jévahagyott
Tajékoztatd a jutalék/dij mértékét nem fix 0sszegben, hanem maximaltan hatarozza meg. Ez esetben sem
haladhatja meg a kérdéses dij/jutalék mértéke a Tajékoztatoban meghatarozott maximumot.

2.7.2. egyes Ugylettipusok esetében alkalmazott eltérd koltségeket, arakat

2.7.3. Egyéb koltségkihatasokat a 2.5. pontban hivatkozott hirdetmények is tartalmazhatnak.
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5. FEJEZET
DiJAK ES KOLTSEGEK, A KESEDELEM EGYES JOGKOVETKEZMENYEI

1. Dijak és koltségek

11

A Térsasag az éltala felszamitott dijakrol Dijjegyzéke(ke)t készit, melyet az Uzletszabalyzathoz csatol. A Dijjegyzék
tartalmazza az Ugyfeleket terhel6 dijakat és koltségeket, az Ugyfelek altal fizetendd kamatok mértékét (a
tovabbiakban a dijak és kamatok egyiitt: ,dijak”) a késedelmi kamatot és kétbért. A Tarsasag Internetes és egyéb
szolgaltatascsoportjai, tovabba meghatarozott kdzvetitin, egyéb megbizottain keresztll igénybevett szolgaltatasai
tekintetében eltérd Dijjegyzékeket jogosult alkalmazni, azzal, hogy az azokban nem szabalyozott tételek tekintetében
az (altalanos) Dijjegyzék szabalyai az iranyaddak

Amennyiben az Ugyfél befektetési és/vagy kiegészitd szolgaltatasi, tovabba arutézsdei és egyéb szolgaltatasi
tevékenységet vesz igénybe a Tarsasagtdl, ugy a szolgaltatas igénybevétele azt is jelenti, hogy az Ugyfél véllalja a
Tarsasag mindenkori dijainak és koltségeinek megfizetését. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasagtol poétidlagos
informacidét kér, illetéleg a szamara megkildétt dokumentum (pl.: szamlakivonat, egyenlegk6zld, adodigazolas stb.)
ismételt kiallitasat kéri, ennek koltségeit a Dijjegyzék tartaimazza. Az Ugyfél ilyen dokumentum kidllitasanak kérése
egyben azt is jelenti, hogy vallalja ennek dijanak/kdltségének megfizetését a Tarsasag részére. A Dijjegyzék
tartalmazza tovabba a jogszabaly altal eldirt tajékoztatason tul az Ugyfél kérésére torténd, fentiecken tulmend
tajékoztatas koltségeit is, amelynek megdfizetésére torténd kotelezettségvallalast jelent egyidejileg az ilyen
tajékoztatasra vonatkozo kérés is.

1.1.1. A Tarsasag jogosult egyes dij-és koltségtételeket 6sszevontan, egy vagy tobb szolgaltatastipus 6sszevonasaval,

az azok esetében el6forduld tranzakciotipusok és az azokhoz kapcsolodd hasonlé vagy egyezd koltségek,
végrehajtasi, elszamolasi eljarasok figyelembe vételével meghatarozni a Dijjegyzékben. Ebben az esetben
valamennyi érintett gylettipus esetében ezen egységes dijtétel alkalmazandé fliggetleniil a megbizas/lgylet
tipusatol.

1.1.2. A Tarsasag jogosult tovabba az egyes szolgaltatasokhoz, értesitésekhez kapcsolddodan eltéré szamlacsomagot is

alkalmazni, amelyeket a Dijjegyzékben feltlintet.

1.1.3. A Dijjegyzékben feltiintetett dijak, kéltségek a Tarsasag altal az Ugyfél szamara nyuijtott szolgaltatasokhoz

(amelyek a Tarsasag fGkételezettségei) kapcsolodo ellenszolgaltatas az Ugyfél részérél. Eltéré megallapodas
hianyaban a Tarsasag ezen dijakat, koltségeket szamitja fel az Ugyféllel szemben.

1.2 A Tarsasag jogosult a Dijjegyzéke(ke)t barmikor egyoldalian modositani. A modositott Dijjegyzék a Tarsasag kdzpont

1.3

1.4

ugyfélszolgalati irodajaban val6 kifliggesztéssel, vagy egyéb, a Tarsasag altal meghatarozott késébbi idépontban
Iép hatalyba. A Tarsasag az adott Dijjegyzék modositasanak tényét a www.ersteinvestment.hu internetes honlapon
kozzéteszi. A kdzzététel napja az a nap, amikor az egyoldald mddositasra vonatkozo tajékoztatas a megjeldlt
honlapon megjelenik és az az tigyfelek szamara elérhetévé valik. Fenti modositas esetén az Ugyfél a Tarsasaggal
kotott, modositassal érintett keretszerzddéseit felmondhatja azonnali hatallyal. A felmondas szabalyait jelen
Uzletszabalyzat ,A szerz6dések megsziinése, megsziintetése” cimil fejezete tartalmazza. A Tarsasag 6nalld
Dijjegyzékben vagy Dijjegyzék mellékletben) hatarozza meg az internetes szolgaltatasok esetében iranyado dijak
mértékét. A Tarsasag altal mulkodtetett internetes kereskedési rendszerekhez kapcsolddd internetes
szolgaltatasokra iranyadd Dijjegyzék(ek)/  Dijjegyzék mellékletek a Dijjegyzékre vonatkozd szabalyoknak
megfeleléen modosithatd(k) azzal, hogy a modositas tényét a Tarsasag azon honlapjan is kozzéteszi, mely az
internetes kereskedési rendszert megjeleniti. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy az egyes internetes kereskedési
rendszerekhez kapcsolodd Dijjegyzékek (Dijjegyzék mellékletek) cimében szerepld, tovabba az abban
meghatarozott egyes elnevezéseket — az adott Dijjegyzéknek jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modositasa
utjan — barmikor egyoldalian megvaltoztassa.

A Térsasag és Ugyfelei kozott létrejétt szerzédések tekintetében az a Dijjegyzék hatalyos, amely a szerz6dés
megkétése napjan az igénybevett szolgaltatasra tekintettel hatalyban volt, kivéve ha az Ugyfél a megvaltozott
Dijjegyzéket elfogadja. A mddositott Dijjegyzék elfogadasanak mindsiil, és a hatalybalépés napjatdl alkalmazhato,
ha a fentiek szerinti utolsd kdzzététel idépontjat kdvetd 15 nap elteltéig az érintett szerzédést az Ugyfél irasban
érvényesen nem mondja fel.

A Tarsasag jogosult hatalyos dijaitdl eltérd, kedvezményes egyedi dijszabast és egyedi koltségeket meghatarozni
és felszamitani, amelyet a Felek nem kotelesek irasba foglalni. A kedvezményt a Tarsasag, fliggetlenil annak
esetleges irasbafoglalasatol, jogosult barmikor azonnali hatallyal, indokolas nélkil egyoldaltan visszavonni abban
az esetben, ha a Felek kozotti jogviszonyban a kedvezmény nyujtasat kdvetden eléallott koriiimeény — igy kildéndsen,
de nem kizardlagosan, a kdzterhek vagy a Tarsasag altal fizetendd dijak és koltségek, vagy a pénziigyi/befektetési
agazatot szabalyozd jogszabalyok vagy hatésagi értelmezés megvaltozdsa — miatt a kedvezmény valtozatlan
feltételek melletti biztositasa a tovabbiakban mar nem all a Tarsasag érdekében.
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1.6

1.7

1.8

1.9.

A Tarsasag az Ugyfélszamla megterhelése uatjan, beszamitasi joga alapjan szedi be a Dijjegyzékében
meghatarozott, vagy az Ugyfélnek biztositott egyedi kondiciok alapjan jard dijakat és koltségeket. Egyedi
megallapodas alapjan, vagy amennyiben az lgyfélszamla erre nem nyujt fedezetet, az Ugyfél a szerz6dés
megkotésével egyidejileg, illetdleg a Tarsasag felhivasara, vagy az egyedi megallapodasban meghatarozott
hatarid6ig koteles befizetési kotelezettségét teljesiteni.

Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyfél és a Tarsasag kozott fennalld jogviszonyban felmeriils, a Tarsasagot
megilleté dijakkal, koltségekkel, azok esedékességétél kezdve a Tarsasag az Ugyfél Tarsasag altal vezetett
szamlajat megterhelje. Az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egyben elfogadja és hozzajarul, hogy a
Tarsasag dij- és koltségkdvetelései erejéig az Ugyfél Tarsasagnal vezetett szamlajan mindenkor nyilvantartott
eszkdzokbdl a jelen Rész Fedezet, Biztositék, Beszamitasi jog cimi fejezet rendelkezései szerint dvadéki jogaval
élien és kovetelését annak esedékességekor az Ugyfél mindennemi értesitése, felhivasa vagy felszdlitasa nélkiil
az 6vadékbdl kielégitse. Ha a Tarsasag a szamla megterhelése Utjan nem jut hozza kdveteléséhez, ugy az Ugyfél
koteles a dijakat és kéltsegeket azok esedékességekor, de legkésébb a tarsasag felszdlitasara, az abban foglalt
hataridére befizetni. A befizetés elmulasztasa esetén is a Tarsasag ovadéki jogat minden felszdlitas nélkil jogosult
gyakorolni az Ugyfél Tarsasagnal elhelyezett eszkdzeire, vagy egyéb olyan eszkdzdkre, melyre a Tarsasagnak ezen
jogviszonybdl fakaddan biztositéki joga van.

Ha a Téarsasag az Ugyféllel kotétt szerz8dés vagy jelen Uzletszabélyzat alapjan kényszerlikvidalasi jogaval él, agy
jogosult 6vadéki, egyéb kielégitési és beszamitasi joga gyakorlasa keretében ezen kdveteléseire is haladéktalan
kielégitést keresni abban az esetben is, ha Tarsasag felszdlitast/ felszolitasnak mindsulé értesitést nem kildétt, vagy
ha a felszdlitasban/felszolitasnak minésulé értesitésben megszabott hataridé még nem telt le.

A Tarsasag jogosult a kulfoldi elszamoldhazak és letétkezel6k altal kifizetésre kertl6 dsszegek (pl. kilfoldrdl szarmazo
osztalék, kamat), valamint az ugyanazon pénziigyi eszkOz ellentétes iranyu Ugyleteinek eltéré piacokon valo
teljesitése esetén a Dijjegyzékben meghatarozott kiegészité dijat is felszamitani tekintettel az ezzel kapcsolatos
adminisztraciés tdbbletteherre és szolgaltatdi koltségteherre is. Tarsasag ugyanigy jogosult eljarni, amennyiben
valamely jogszabalybdl eredd adatszolgaltatasi kotelezettsége fennall vagy a Felek megallapodasa alapjan ezt a
Tarsasag teljesiti és ebbél eredéen koltségek merlinek fel.

A Kulénés Rész ,B” Rész tovabbi szabalyokat is megallapithat az ott meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban.

2. Késedelem

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a Tarsasag jogosult a Dijjegyzékben meghatarozott
merteki késedelmi kamat, valamint egyéb, jogszabalyban vagy Dijjegyzékben meghatarozott dij, kétbeér, egyeb
Gsszeg érvényesitésére az Ugyféllel szemben. Amennyiben az Ugyfél pénziigyi eszkoéz szolgéltatasaval esik
késedelembe, ugy az Ugyfél a Dijjegyzékben meghatarozott mértéki késedelmi kdtbér megfizetésére koteles.

Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyfél és a Tarsasag kdzétt fennalld jogviszonyban felmeriils, a Tarsasagot
megilleté késedelmi kamattal, kotbérrel, egyéb, késedelembdl eredéen jogszabaly vagy felek megallapodasa
alapjan egyéb 6sszeggel a Tarsasag az Ugyfél Tarsasag altal vezetett szamlajat megterhelje. Az Ugyfel jelen
Uzletszabalyzat elfogadasaval egyben elfogadja és hozzajarul, hogy a Téarsasag kdvetelései erejéig az Ugyfél
Tarsasagnal vezetett szamlajan mindenkor nyilvantartott eszkdzokbdl a jelen Rész Fedezet, Biztositék, Beszamitasi
jog cimii fejezet rendelkezései szerint 6vadéki jogaval élien és kdvetelését annak esedékességekor az Ugyfél
mindennem értesitése, felhivasa vagy felszdlitasa nélkul az 6vadékbol kielégitse. Ha a Tarsasag a szamla
megterhelése Utjan nem jut hozza kdveteléséhez, Ugy az Ugyfél kételes a késedelem esetén felszamitott Gsszeget
legkésdbb a tarsasag felszdlitasara, az abban foglalt hatarid6ére befizetni. A befizetés elmulasztasa esetén is a
Tarsasag 6vadéki jogat minden felszolitas nélkiil jogosult gyakorolni az Ugyfél Tarsasagnal elhelyezett eszkézeire,
vagy egyéb eszkozokre, melyre a Tarsasagnak ezen jogviszonybdl fakaddan biztositéki joga van.

Ha a Tarsasag az Ugyféllel kétott szerzédés vagy jelen Uzletszabalyzat alapjan kényszerlikvidalasi jogaval él, agy
jogosult ovadéki, egyéb kielégitési és beszamitasi joga gyakorlasa keretében a késedelmi kamat- és késedelmi
kotbérkovetelésére is haladéktalan kielégitést keresni az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Az Ugyfél elfogadja azt, hogy a Tarsasag altal kiildétt/ internetes tigyletkétésre nyitva allé kereskedési rendszerében
megjelenitett Szamlakivonat az abban kimutatott, késedelmi kamat/késedelmi kétbér kdvetelésbdl ereddé negativ
egyenleg tekintetében is egyben — 8 napos hataridével tortént - felszdlitasnak mindsdil.

Az Ugyfél koteles a késedelmi kamaton és késedelmi kétbéren feliil a késedelemmel kapcsolatos minden egyéb,
igazolt kart és koltséget (igy kuléndsen de nem kizardlagosan a Tarsasag altal fedezet hianyaban tortént teljesités
koltségeit és az ebbdl fakadod kart, az egyes harmadik személyeknek (pl. elszamolast végz6 személyek, felligyeleti
hatésag, té6zsde vagy egyéb piac) az Ugyfél késedelmébédl kdzvetleniil vagy kdzvetve fakado fizetendd dijakat,
koltségeket, birsagot, kartéritést vagy egyéb jogcimen kifizetett 0sszeget megtériteni.
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2.6.

2.7.

Allampapir-aukciot meghiusitd és az aukciobol vald kizarast okozd késedelem esetén az Ugyfél a késedelmi
kamaton felil az AKK mindenkori hatalyos aukcids szabalyzatanak megfeleléen - koteles a Tarsasagnak a
kizarasbol szarmazo teljes karat megtéritenie.

Késedelmes fizetés esetén a befizetett vagy befolyt 6sszegb6l — amennyiben az nem fedezi a teljes tartozast - a
Tarsasag a Ptk. szerinti sorrendben elégiti ki a kdvetelését amennyiben errdl Hirdetmény eltéréen nem rendelkezik.

2.7.1. Amennyiben az Ugyfélnek tébb tartozasa all fenn a Tarsasaggal szemben, Ugy a Tarsasag mint jogosult dénthet

1.

arrol, hogy milyen sorrendben elégiti ki a tartozasokat.

6. FEJEZET
A FELEK FELELOSSEGE

A Tarsasag tevékenysége soran az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével, befektetési szolgaltatast nyuijtotol
altalaban elvarhaté gondossaggal jar el. A Tarsasag a szerzddések teljesitéséért felelés a felek kozotti
szerzédésekben, az Uzletszabalyzatban, valamint a Hirdetményekben, ezek hianyaban az egyéb Relevans
Dokumentumban foglaltak szerint. Nem terheli ezen felelésség a Téarsasagot, amennyiben az Ugyfél sulyos
szerz6désszegeést kovet el, illetve amennyiben a szerz8désszer( teljesités elmaradasaért, késedelméért a Tarsasag
nem felelés a Felek megallapodasa, az Uzletszabalyzat, a Hirdetmények, ezek hidnyaban az egyéb Relevans
Dokumentumban foglaltak alapjan, a Tarsasag altal nem volt elére lathaté ennek kdvetkezménye, vagy az rajta
kiviilallo okbdl kdvetkezett be. A jogszabalyban meghatarozott esetek, valamint az Ugyfél sulyos és felszdlitas
ellenére sem rendezett szerz6désszegése kivételével a Tarsasag a szerz6dés teljesitéséért fennallo felelésségét
nem korlatozhatja, nem zarhatja ki.

A Tarsasag nem felel er6hatalom, illetve Uzletvitelének — kdzvetlen vagy kozvetett - megzavarasabdl szarmazo
karokert.

A Tarsasag nem vallal olyan megbizast/ligyletkotést, amely jogszabalyba tkdzik. Amennyiben ezt a Tarsasag nem
tudja egyértelmiien megallapitani, a szerz6dés megkotése el6tt jogosult a Felligyelet vagy a megfelelé hatosag
véleményét kikérni: a Tarsasag ebbdl eredéen a megbizas/lgyletkdtés fliiggdben tartasa, visszautasitasa miatti
karokeért felel6sségét kizarja.

A Tarsasag nem felel az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarasat az Ugyfél és harmadik
személy kozt fennalld jogvita vagy harmadik személy eljarasa, magatartasa akadalyozza.

A Tarsasag nem felel olyan karokért, melyek jogszabaly vagy — t6le fliggetlen — szabalyzat valtozasokbdl fakadnak,
tovabba kulfdldi vagy belfoldi hatdsagi rendelkezések vagy azok valtozasa miatt a sziikséges hatdsagi engedélyek
megtagadasa vagy késedelmes megadasa kovetkeztében mertltek fel.

Amennyiben valamely értékpapir a Tarsasag teljesitésekor — a Tarsasagon kivilallo okbdl - érvénytelenné valik, az
Ugyfél koteles a teljesitéshez ugyanolyan és ugyanannyi értékpapirt atadni az érvénytelenek helyett és/vagy —
amennyiben erre nincs méd — a Tarsasag karat megtériteni.

A Tarsasag a megbizas elvéllalasakor nem koteles vizsgalni az okirati formaban kidllitott értékpapirok
forgatmanyainak valddisagat, az alairasok hitelességét és jogszeriiségét, tovabba a forgatmanyok alapjaul szolgalo
joglgyletek érvényességét: kizardlag annak alakszer(iségi kovetelményeit koteles ellendrizni. A fenti okokbdl adodd
jogkovetkezményekért a Tarsasag felelésségeét kizarja.

Az okirati formaban elallitott értékpapirok esetén a Tarsasag vizsgalja az egyes Ugyleteknél a letiltasokat, névre
sz06106 értékpapir esetén pedig ellenérzi az atruhazasi lancolat folyamatossagat. Vizsgalja tovabba, hogy az értékpapir
el van-e latva Ures forgatmannyal, az értékpapir alakilag teljes és nem sértilt, nyilvanosan kibocsatott értékpapir
esetén szerepel-e a Fellgyelet altal kiadott listan, az ISIN-azonositdja érvényes-e. A Tarsasag t6zsdére bevezetett
értékpapir esetén a részvénykonyv-vezetd hivatalos nyilvantartasa alapjan vizsgalja az adott értékpapir sorozat,
tipus, cimlet, sorszam valddisagat. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy amennyiben az értékpapir atvétele nem a
Tarsasag kozponti értéktaraban torténik, ugy az értékpapir atvettnek csak az értékpapirnak a Tarsasag kozponti
értéktaraban valo vizsgalatat és bevételezését kovetéen mindsiil.

Amennyiben a Tarsasag a fenti vizsgalatok soran azt allapitja meg, hogy az értékpapir a fenti kritériumoknak nem
felel meg, Ugy ezen értékpapirokat nem fogadja el. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag kézremiikddésével a fenti
vizsgalatok elvégzése ellenére nem valodi értékpapirt szerez, az Ugyfél ebbdl adodé karaiért valo felelésséget a
Tarsaség kizarja.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A Tarsasag nem ellenérzi azon héttérjogokat, melyek elévasarlasi vagy egyéb olyan jogot biztositanak bizonyos
személyeknek, mely az értékpapir atruhazhatésagat korlatozza. A Tarsasagot az ebbdl adodé jogkdvetkezményekért
felelésség nem terheli.

Az Ugyfél tudomasul veszi azt a tényt, hogy a Tarsasag tajékoztatasi kotelezettsége nem terjed ki az egyes
értékpapirok kibocsatoinak kdzleményeir6l, a meghirdetett és / vagy lezajlott tarsasagi eseményekrdl,
felvasarlasi,értékpapir-csere, atalakitas vagy hasonlé ajanlatokrol, tajékoztatasrdl, az adott értékpapir atruhazasara
vonatkozd korlatozasokrdl vald értesitésre: az Ugyfél maga koteles figyelemmel kisérni a kibocsaté mindenkor
hatalyos tarsasagi dokumentumainak és cégadatainak a valtozasat, a megjelentetett k6zleményeket, értesitéséket..

A Tarsasag teljesen be nem fizetett értékpapiroknal a befizetések teljesitése, értékpapir 6sszevonasok és atvaltasok
benyujtasa, értékpapir atalakitasok, egyéb benyujtasok, felllbélyegzések, osztalékfizetések valamint hasonlo
intézkedések esetén csak akkor jar el és felelésséget csak akkor vallal, ha az Ugyféllel megfelelé idében
megallapodott az Ggyben val6 eljarasra vagy az eljarasra jogszabaly kotelezi és az eljarast lehetévé tevd, adott
ligyben el&irt dokumentumokat, adatokat az Ugyfél megfeleléen és kellé idében szolgaltatta.

A kulféldi pénzigyi eszk6zok jogi szabalyozasa, a pénzligyi eszk6zok altal megtestesitett jogok és kételezettségek,
azok gyakorlasanak és érvényesitésének modja lényegesen eltérhetnek attdl, amelyek egy Magyarorszagon
bevezetett pénziigyi eszkdzhéz kapcsolddnak. A kilféldi pénzigyi eszk6zOk altal megtestesitett jogok és
kotelezettségek, azok gyakorlasanak és érvényesitésének eltér§ volta az Ugyfél szamara szamottevden
megnehezitheti, vagy szamottevé koltségekkel névelheti a kilféldi pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos joggyakorlast.
A kulfoldi pénziigyi eszkdzbkre iranyado jogok tartalmazhatnak olyan tarsasagi esemeényeket, vagy olyan kibocsatoi
jogokat, melyeket a befekteté nem ismer, melyekrdl az tgyfél nem kap teljes kor( tajékoztatast és amelyekkel
kapcsolatban esetleges joggyakorlasa kizart, vagy szamottevéen elnehezil. A hivatkozott jogok gyakorlasanak,
nyilatkozatok megtételének elmulasztasa a kulfoldi pénzigyi eszkdzok feletti tulajdonjog elvesztését is
eredményezheti. A Tarsasag ez ebbdl fakado karokért feleléssegét kizarja.

A Tarsasag nem vallal felelésséget az egyedi megbizasok/lgyletek teljesithetéségéért sem azért, hogy a pénziigyi
eszkozok az Ugyfél altal meghatarozott kondiciok szerint eladhatok, illetve megvasarolhatok. A Tarsasag az
informacidt legjobb tudomasa szerint nyujtja, de nem vallal felelésséget azért, hogy az egyes pénzugyi eszkdzok
arfolyamvaltozasa nem az informacionak megfelel6 mértékd, vagy egyaltalan nem kdvetkezik be.

A Tarsasag nem felel valamely szabalyozott piacon forgalmazott termék forgalmazasara bevezetett korlatozasokbol
fakadoan az Ugyfelet ért veszteségekért/karert.

A Tarsasag nem felel a téves adatszolgaltatasbol, az Ugyfél mulasztasabol vagy késedelmes adatszolgaltatasbol
eredd karokért — beleértve az Altalanos rész Ill. rész. 2. fejezet 2.9. pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas
nemteljesitését, hianyos vagy késedelmes teljesitését. Ha a Tarsasag felismeri a téves adatszolgaltatast,
haladéktalanul felhivia az Ugyfelet a helyes adatok kézlésére. A Tarsasag ebben az esetben jogosult a
megbizasok/ugyletek teljesitését/megkotéset fuggbben tartani. A teljesités fuggdben tartasaval kapcsolatos
késedelembdl fakado karokért a Tarsasag felel6sségét ezuton kizarja.

Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek abbdl szarmaznak, hogy nem bocsatia a Tarsasag rendelkezésére a
sziikséges informaciokat, adatokat vagy azokat nem a valésagnak megfelel6en kozli a Tarsasaggal, illetve az
ezekben bealld valtozasokat, killénds tekintettel azokra az adatokra, amelyek az Ugyfél vagy a rendelkezésre
jogosultak Gzletkotési, cselekvési, jogi vagy kockazatviseld képességét befolyasoljak.

Az Ugyfél viseli mindazon karokat, amelyek abbél adédnak, hogy a maganszemélyek jévedelemadojardl, az adozas
rendjérdl szolo, illetve a devizajogszabalyokban, pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasardl rendelkezd,
valamint egyéb iranyadd jogszabalyokban foglalt mindenkori hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
adatokat, okiratokat nem, hianyosan vagy késedelmesen bocsatja a Tarsasag rendelkezésére.

A Tarsasag nem koteles arra, hogy a neki bemutatott, gyam, gondnok stb. vagy egyéb kijel616 bel- és kuilfdldi okiratok,
dokumentumok eredetiségét, teljességét vagy valddisagat megvizsgalja. Az Ugyfél viseli azonban mindazon karokat,
melyek ezen okiratok hamisitasaval, hianyossagaval, hatalytalansagaval vagy hamis kidllitasaval ill. forditasaval
kapcsolatban keletkeznek.

A jogszabalyi kereteken beliil a Tarsasag nem felel a hamisitott vagy hamis igazol6 okmanyokon, dokumentumokon
alapuld megbizasok teljesitésébdl/ligyletek megkotésébdl szarmazd karokért.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget az atutalast vagy transzfert végzé hitelintézet vagy mas szervezet hibajabol —
ideértve az atutalasi késedelembdl adodd arfolyamveszteséget is — az Ugyfélnél esetlegesen keletkezett
veszteségert.
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A Tarsasag nem felel az értesitések késedelmébdl, meghiusulasabdl fakadd azon karokért, melyek nem a Tarsasag
érdekkorében vagy ellenérzési korén belul mertinek fel (igy kilondsen tavkozlési vagy postai szolgaltatd hibajabol,
lizemzavarabdl, szolgaltatasanak felfliggesztésébdl, altaluk Uzemeltetett rendszer meghibasodasabol stb.).
Amennyiben valamely Tarsasag altal teendé értesités, figyelmeztetés, felszolitas, tajékoztatas, kdzlés a Tarsasagnak
felrdhatd okbdl szenvedne késedelmet, az Ugyfél elfogadja, hogy a Tarsasag értesitési kotelezettségének
szerz6désszeriien eleget tesz, amennyiben a Tarsasag a hiba kijavitasa utan — mely kijavitas érdekében a Tarsasag
minden téle elvarhatét megtesz - az értesitést haladéktalanul megkiildi az Ugyfél altal megjeldlt értesitési
cimre/szamra. Az Ugyfél az értesitési késedelmébél fakaddan nem érvényesithet karigényt, ha a Tarsasag bizonyitja,
hogy a fentiek szerint minden téle elvarhatét megtett a hiba kijavitdsa érdekében.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, melyek a postai Uton térténé kézbesités hibaibol erednek.

A Tarsasagot nem terheli felel6sség akkor sem, amennyiben a megkuldésre keril6 értesitéseket az Ugyfél azért nem
tudja kézhezvenni, vagy csak azért tudja késedelmesen kézhezvenni, mert az Ugyfél a Tarsasagnak nem felréhato
okbdl nem tudja az értesitést atvenni, és/vagy az altala megjel6lt kommunikaciés rendszeren megjelenithetéve tenni.

A Tarsasag altal az Ugyfél részére kiildott értesitések értékpapir titoknak mindsiilé informéaciokat tartalmazhatnak. A
kildétt értesitések, igy az értékpapir-titoknak mindsiilé adatok cimzettie kizardlag az Ugyfél, aki koteles arrol
gondoskodni, hogy a (mobil) telefonszamhoz, e-mail-hez illetve az egyéb mdédon megkuldott értesitéshez harmadik
személy ne férhessen hozza. A Tarsasagot felelésség nem terheli, ha az Ugyfél a vallalt kdtelezettségeinek nem tesz
eleget - ami sulyos szerzé6désszegés -, és emiatt kar kdvetkezik be. Ennek megfeleléen az Ugyfél kételes a megadott
telefonszam, telefax-szam, e-mail és postai cim megsziinését, megvaltozasat, illetve az adatok biztonsagat
veszélyeztetd barmely egyéb korlilményt a Tarsasagnak haladéktalanul bejelenteni.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget az értesitések tovabbitasa soran igénybevett technikai, adatatviteli eszkdzok és
szoftverek meghibasodasa, az eszkdzok (szoftver, hardver) kapcsolati problémaja, a tavadatatviteli kdzeg hianya,
vagy nem elégséges volta, illetve az adatatvitelt biztositd, abban kézremiik6dd szolgaltatok hibaja miatt esetlegesen
bekdvetkezd karokért.

A Tarsasag nem felel az Ugyfél esetleges, a Tarsasag részére be nem jelentett vagy rosszul bejelentett postai cim-,
fax-, telefon-, illetéleg e-mail cim valtozasbdl fakado karért vagy azért, ha azon nem elérheté és arra vonatkozéan az
értesitési megallapodas sem kertlt modositasra.

A Tarsasag nem koételes az Ugyfélre vonatkozd addzasi optimumot és egyéb személyes kérilményeket az
Ugyletkdtéseknél és azok teljesitésénél figyelembe venni.

Az Ugyfél szavatol azért, hogy a Tarsasag rendelkezésére bocsatott értékpapirok — ideértve az eladasi megbizassal
érintetett penzigyi eszkozeit is — per-, teher- hiany és igénymentesek, tovabba valodiak. Ez a kotelezettseg az
Uzletszabalyzat alapjan a tulajdonaban 1év6 értékpapirok tekintetében a Tarsasagot ugyanilyen tartalommal terheli.

A Tarsasag internetes szolgaltatasaihoz kapcsolddo egyes kiemelt felelésségi szabalyok:

Az Tarsasag altal miikodtetett internetes kereskedési rendszerek biztonsagaval kapcsolatos tajékoztatas:

Az lgyfelek adatai (személyes adatok, szamlaadatok, a kereskedési rendszer eléréséhez sziikséges kdédok), a
Tarsasag szerverein csak a Tarsasag altal hozzaférhetd helyen vannak tarolva. Az internetes kereskedési
rendszerek eléréséhez szilkséges, ugyfél altal megadott jelszo titkositva kerll tarolasra, azt a Tarsasag sem
ismeri. A kereskedési rendszereket biztositd szerverek kizardlag redundans tizfalrendszeren keresztul érhetéek
el. Afelhasznalok szamitégépe és a kdzponti szerverek kozotti kommunikacio 128 bites titkositott csatornan (SSL)
zajlik.

A Tarsasag internetes kereskedési rendszereiben az Ugyfél altal tett ajanlat jovahagyasara rendelkezésre all6
gomb megnyomasa egyben az adott internetes Ugylethez kapcsoldodd kockazatvisel6 képesség fennallasara
vonatkozo, Ugyfél altal tett nyilatkozatnak is minésiil, egyben arra vonatkozé nyilatkozatnak, hogy az érintett tigylet
az Ugyfél vagyoni helyzetének, befektetési céljainak, ismereteinek és tapasztalatainak megfelel.

Az Erste Internetes rendszereinek elérését munkanapokon a Budapesti Ertékt6zsde kereskedési idejének 98%-
aban biztositja. Szerz&désszerl rendelkezésre allasnak mindsul az is, amennyiben a szolgaltatas olyan okbdl
nem érhet6 el, ami az Erstének fel nem rohatd. Szerzédésszerli rendelkezésre allasnak mindsul tovabba az
Internetes rendszerekben az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen bejelentett karbantartasi idészak, az
Internetes szolgaltatasok sziineteltetése. Az Erste nem felel az abbol fakadd karokért, amelyek a rendelkezésre
allasi idészakon belil bekovetkezett szolgaltatas kiesésbél fakadnak, amennyiben a jelen pontban vallalt
rendelkezésre allasi kotelezettségének eleget tett. Az Erste kartéritési feleléssége ilyen esetben is csak abban ez
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esetben 4ll fenn, ha az Ugyfélnek az Erstének felréhatd okbdl nem volt médja mas médon kezdeményezni a
szolgaltatas igénybevételét vagy az tgyletkotést.

Amennyiben adott szolgéltatas, lgyletkotési lehetéség - annak ellenére, hogy a termékkor részét képezi - valamely
modon (kereskedési csatornan) nem érhetd el, de mas elérési uton — mely az Ugyfél szamara a vele kotott
szerzédés(ek)nek megfelelden - rendelkezésére all, az Ugyfél nem hivatkozhat felmeriilt karaira, ha a nyitva allé
elérési uton nem kezdeményezte a szolgaltatas igénybevételét vagy az ligyletkdtést. Amennyiben az Ugyfél az
internetes Ugyletre vonatkozé ajanlata megadasat kdvetd 24 éran belll nem kap a Tarsasagtol visszaigazolast,
ugy koteles a Tarsasag kdzponti Uigyfélszolgalatat megkeresni.

A Tarsasag nem vallal felel6sségét az Ugyfél ajanlataban meghatarozott pénzigyi eszkbdzzel vald kereskedésre
nyitva allo piac, kereskedési rendszer (pl.: BET) mikodéséért, tovabba azért, hogy adott ajanlat mikor keril be az
adott kereskedési rendszerekbe. Az Ugyfél elfogadja azt, hogy a folyamatok és a technikai rendszerek
miikodésének iddigénye, tovabba az egyes pénziigyi eszkdzdk kereskedésére nyitva allo kereskedési rendszerek
kildnb6z6sége és azok miikddési sajatossagai miatt a Tarsasag nem vallal felelésséget azért, hogy az Ugyfél
ajanlata mikor kertl elfogadasra a Tarsasag altal és/vagy az mikor keril be az adott kereskedési rendszerbe. Az
Ugyfél tudomassal bir tovabba arrél, hogy a Tarsasag nem kételezhetd az Ugyfél ajanlatanak elfogadasra.

Az Ugyfél az azonosito adatait, tovabba az azonositd adatokat tarolo- megjelenité eszkdzoket és
dokumentumokat kételes annak alapjan megadnia, hogy ahhoz csak az Ugyfél fér hozza, ezért kételes azokat
bizalmasan, oly mddon kezelni, hogy tudja, amennyiben ahhoz harmadik személy barmilyen uton hozzafér, ugy
az azonositd adataival megadott ajanlatait, azok segitségével megko6tott internetes Gigyleteit a Tarsasag ugy tekinti,
hogy az ajanlatot az Ugyfél tette, illetve a szerzédést az Ugyfél kototte. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Tarsasaggal kotott gyletek érvényességét nem érinti, ha az azonositd adatok felhasznalasaval arra jogosulatlan
személy tett elektronikus Uton az Ugyfélre nézve kételezd jognyilatkozatot és ebbél eredden, valamint ezen
megfelel6 kezelés elmulasztasabdl eredé kévetkezményekért koteles az Ugyfél a Tarsasaggal szemben helytalini.
Az Ugyfél tudomassal bir arrol, hogy a Tarsasag internetes kereskedési rendszerei kizarolag az azonositd adatok
egyezdseéget vizsgaljak, egyéb korilmények ellenérzése internetes szolgaltatasok tekintetében nem lehetséges.
Az Ugyfél koteles haladéktalanul bejelenti a Tarsasagnak, ha attdl tart, hogy azonositd adatai jogosulatlan
szermély birtokaba kerlltek vagy kerulhetnek. Ezzel egyidejlleg kételes jelszavat modositani. A modositas el6étt
bekdvetkezett karokért kizarolag az Ugyfelet terheli felelésség.

A Tarsasag internetes ugyletkétésre nyitva allo kereskedési rendszereivel valé biztonsagos kapcsolathoz
sziikséges, az /egyes internetes kereskedési rendszerhez kapcsolddd hirdetményben meghatarozott targyi,
technikai, miszaki feltételekkel az Ugyfélnek kell rendelkeznie, tovabba, az Ugyfél garantélja a Tarsasag szamara,
hogy a kapcsolatot biztositd hardver és szoftver eszk6zok és adatatviteli rendszerek alkalmasak a biztonsagos
adatcserére e kereskedési rendszerekkel.

A Tarsasagnak jogaban all az internetes szolgaltatasok sziineteltetése, rendszerkarbantartasi munkalatok. A
Tarsasag internetes Ugyletkdtésre nyitva all6 kereskedési rendszereinek tervezett sziinetelteltésérdl,
rendszerkarbantartasrol legalabb a sziineteltetést megel6z6 napon értesitd kézleményt jelentet meg a Tarsasag
honlapjan és az adott kereskedési rendszerben.

A kereskedési rendszerek esetleges meghibasodasa esetén a Tarsasag a lehet6 leghamarabb megkezdi a hiba
feltarasat, majd a hiba feltarasat kdvet6en a javitas/rendszerkarbantartas varhaté id6tartamanak ismeretében az
adott kereskedési rendszer belépési felliletén tajékoztatia az Ugyfelet. Az értesité kdzlemény megjelentetése/
belépési felllet tajékoztatdja/ esetleges rendszerlizenet megjelenitése egyben a Tarsasag arra valo
figyelemfelhivasanak is minésiil, hogy az Ugyfél haladéktalanul érdeklédjon ajanlatairdl, bizomanyosi szerz6dése
teljesitésérdl, tovabba az internetes szolgaltatasok helyett vegye igénybe az egyéb rendelkezésre allé modokat az
ajanlatok megadasara, a Tarsasaggal val6 kapcsolatfelvételre és tajékoztatas kérésére. Az Erste nem felel az
Internetes rendszerek sziineteltetésébdl, a rendszerkarbantartasbol tovabba a kapcsoldédo késedelembdl vagy
nemteljesitésbdl, fakadod karokert.

A Tarsasag kizarja felel6sségét minden olyan hibaért, adatcsere zavarért, kommunikacios zavarért, informacio
torzulasért, késedelemért, nem teljesitésért, téves és hibas teljesitésért, a visszaigazolas és egyéb értesités téves
vagy hibas voltaért, elmaradasaért, melyek tekintetében a Tarsasagot bizonyitottan nem terheli szandékossag
vagy sulyos gondatlansag.

A Tarsasag nem tehetd felel6ssé azért, ha az internetes igyletkdtésre nyitva allo kereskedési rendszereiben, vagy
azzal fennallé kapcsolat soran arra illetéktelen személyek informaciok birtokaba jutnak, ha a Tarsasagot ennek
kapcsan bizonyitottan nem terheli szandékossag vagy sulyos gondatlansag. Ez az eset nem tekinthet6 az
ertékpapir titok Tarsaséag altali megsértésének.

A Tarsasag barmely honlapjan és a Tarsasag internetes Ugyletkotésre nyitva allé kereskedési rendszereiben
foglaltak nem mindsitheték befektetésre vald 6sztdonzésnek, befektetési tanacsadasnak, értékpapir jegyzésére,
vételére, eladasara vonatkozoé felhivasnak, arra vonatkozé ajanlatnak még abban az esetben sem, ha valamely
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pénzlgyi eszkdzzel kapcsolatos leiras az adott eszkdz eladasal/vétele mellett foglal allast. A tékepiaci és
makrogazdasagi helyzet, a befekietések és azok hozamai alakulasat olyan tényezSk alakitjak, melyre
Tarsasagnak nincs befolyasa, az Ugyfél altal hozott dontés kdvetkezményei a Tarsasagra nem harithatdk at.

30.11. A Tarsasagtol kapott tgjékoztatds, a Tarsasag elemzései, hirdetései, termékleirasai, a Tarsasag részérél az

Ugyletkotésben kozrem(ikddd munkavallaléd véleménye, nem mindsiilnek befektetési tanacsadasnak. A Tarsasag
fenntartja a jogot, hogy befektetési tanacsadast (mely személyre szdl6, meghatarozott pénziigyi eszkdzre
vonatkozé ajanlas) kizarolag kilén megallapodas alapjan nyujtson. A Tarsasag nem felel semmilyen karért, amely
a Tarsasag esetleges befektetési tanacsadasabol fakad, amennyiben a Tarsasag a tanacsadasi tevékenységért
dijat nem szamit fel, és a kart a Tarsasag nem szandékosan vagy biincselekménnyel okozta. A Tarsasag
befektetési tanacs nyujtasa esetén sem felel az adott tanacs alapjan megvalésult Gigylet eredményéért.

30.12. A Tarsasag barmely honlapjan és a Tarsasag internetes Ugyletkdtésre nyitva allé kereskedési rendszereiben

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

foglaltak — teljes vagy részleges — felhasznalasa, tdbbszdrozése, publikalasa, atdolgozasa, terjesztése kizardlag
a Téarsasag el6zetes irasos engedélyével lehetséges. A Tarsasag tudomassal bir arrdl, hogy a Tarsasag barmely
honlapjan és a Téarsasag internetes Ugyletk6tésre nyitva allé kereskedési rendszereiben talalhaté adatok
(kiemelten az arfolyamadatok), informaciok és dokumentumok nem min&sulnek hiteles forrasnak, kivéve, ha
azokat jelen Uzletszabalyzat hivatalos kdzzétételi helynek mindsiti. A honlapon és az internetes kereskedési
rendszerekben kozzétettek alapjan a Tarsasaggal szemben igény nem érvényesithetd, azokért a Tarsasag
felelésséget nem vallal.

Az Ugyfelet terheli a feleldsség az atutalasi/atvezetési/transzfermegbizasok és egyéb megbizasok és Ugyfél
rendelkezések nem megfeleld (hianyos, valotlan, hibas, elkésett, ellentmondd stb.) megadasanak kévetkezményeiért.

Amennyiben kényszerlikvidalasra vagy az évadéki jogbol valo kielégitésre kerll sor, az ezzel kapcsolatos igyletekbél
eredéen az Ugyfél oldalan adozasi és egyéb, Ugyfelet terheld (pl. bejelentési) kdtelezettségek meriilhetnek fel. Mivel
az Ugyfélnek ennek tudataban kell fedezetképzési és 