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ERSTE WORLD SZOLGALTATAS HIRDETMENYE

Kozzététel: 2016. marcius 18.
Hatalyos: 2016. marcius 21-t6l

A Bank uj szolgaltatas és szamlacsomag terméket vezet be 2016. marcius 21. napjatél azon (lgyfelei
részére, akik megfelelnek az Erste World szolgaltatas feltételeinek.

A Bank a 2016. marcius 21. napjat kbvetden nyilt és a korabban mar megnyitott, azonban Erste World
bankszamlara atmindsitett bankszamlak esetében a jelen mellékletben feltlintetett kondicidokat 2019.
marcius 1-ig biztositja. 2019. marcius 2-t6l az Erste World bankszamléra a mindenkori Lakossagi
Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetmény szerinti Erste Standard Lakossagi bankszamla és ahhoz
kapcsolédé szolgaltatasok kondiciéi érvényesek, kivéve ha a Bank a jelen Hirdetményt a fenti idépontot
megelézben tjabb hatarozott idétartamra egyoldaluan meg nem hosszabbitja, vagy a mindenkor
hatalyos Lakossagi Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetmény szerinti egyéb kedvezményes
bankszamlatipus szerinti kondiciéra nem mdédositja.*

Tisztelt Ugyfeliink!

A jelen Erste World Szolgaltatas Hirdetmény (tovabbiakban: Hirdetmény) tartalmazza az Erste Bank
Hungary Zrt. (tovabbiakban: Bank) és az Erste Befektetési Zrt. altal nyujtott Erste World Szolgéltatdsok
igénylésének és fenntartasdnak feltételeit, az Erste World Szamlacsomag és az Erste World
Szolgéltatdsok korét és kondiciéit (dijait, kdltségeit).

A jelen Hirdetmény modositasa vonatkozasaban (pl. dijtétel, szolgaltatasra vonatkozd feltétel
véltozasa) annak hatalyba lépésére az adott szolgaltaté Uzletszabalyzatanak, illetve Altalanos
Szerzédési Feltételeinek rendelkezései az iranyadodak.
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ERSTE WORLD UGYFEL STATUSZ/UGYFEL KISZOLGALAS FELTETELEI

2016. marcius 21-t61 megkotott Erste World bankszamla megallapodas esetén az Erste World
ugyfélstatusz/ugyfél kiszolgalas feltétele (tovabbiakban: Erste World szegmens limit), hogy:

e az Ugyfél a Bankndl és/vagy befektetésben az Erste Befektetési Zrt. kezelésében
és/vagy az Erste Biztositdé Zrt. altal kezelt egyszeri dijas biztositasban elhelyezett
megtakaritasai (folyészamla egyenleg, lekotott betét, értékpapir, egyszeri dijas
biztositas) elérjék vagy meghaladjak a 20 millié forint atlagegyenleget.’

Abban az esetben, ha az Erste World szegmens limitet az Erste World Ugyfél nem teljesiti, a
Bank a jelen Hirdetményben feltlintetett havi szamlavezetési dijon fellil az Erste World
Szolgaltatas igénybevételéért a 2016. marcius 21-t61 megkoétott Erste World Megallapodasok
(tovabbiakban: Erste World Megéllapodas) esetén havi 10.000 Ft* kiegészité szamlavezetési
dijat (limit nem teljesitési dij) jogosult felszamitani és az Erste World Forint Bankszamlat
megterhelni az Erste World szegmens limit nem teljesitésének hénapijara.

A Bank az Erste World szegmens limit teljesitésének havi felllvizsgalatan kival éves
felllvizsgalatot is alkalmazhat, melynek soran a Bank ellenérzi a feltételek tényleges
teljestlését az ugyfeleknél. Amennyiben az éves felllvizsgalat soran a fentiekben jelolt Erste
World szegmens limit nem teljestl, ugy a Bank az Erste World Megallapodast jogosult
felmondani, és ezaltal az Erste World Ugyfélstatusszal rendelkezé lgyfél a kdvetkezd évtdl
lakossagi ugyfélként kerll kiszolgalasra, ra a Bank Lakossagi Kondicidés Listaja valik
irdnyadova.

Barmely esetben az lgyfél statuszanak megvaltozasa nem visszamendleges hatalyd, a mar
megkotott szerz6dések szerinti befektetési és hiteltermék kondiciok a szerzddések lejarataig
valtozatlanok, a szamlakondiciok a 2013. évi CCXXXVIIl. térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitésével modosulnak, a statuszvaltozast kovetéen az Erste World
kondiciokat az ugyfél nem veheti igénybe.

Amennyiben az Erste World Ugyfél Erste World Megallapodasa és igy az Erste World
ugyfélstatusza megszintetésre kerll, ugy a Bank - az Ugyfél ellenkezé nyilatkozatanak
hianyaban - az Erste World Forint Bankszamla esetében az Erste Egyszamla bankszamlara,
az Erste World Devizaszamla esetében az azzal azonos devizaneml Erste Nemzetkdzi
deviza bankszamlara vonatkoz6 kondiciokat (dijak, koltségek, jutalékok, kamatok, szerzddési
feltételek) alkalmazza azt kovetd naptdl, amikor az ugyfél Erste World
Megallapodasa/lgyfélstatusza megsziintetésre kertilt.

Amennyiben az Erste World Ugyfélstatusz megszuntetésre kerul, ugy az Erste World
Ertékpapirszamla vonatkozasaban — fliggetleniil a jelen Hirdetményben meghatarozott dij- és
koltségtételektdl — valamennyi dij és koltség az Erste Befektetési Zrt. mindenkor hatalyos
Uzleti Dijjegyzéke szerint kerul felszamitasra, azt kdveté naptél, amikor az Ugyfél Erste World
Megallapodasa/ Erste World lgyfélstatusza megszintetésre kerdilt.
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! Az atlagegyenleg szamitasa soran a Bank figyelembe veszi:

e a Banknal kezelt minden olyan Erste World bankszamla latra szélé egyenlegét,
amelyen az Erste World Ugyfél fétulajdonosként szerepel, tovabba ezen szamlakrol
lekotott betétek Osszegét — deviza esetén a megel6z6 napi, nap végi MNB
devizakdzép arfolyammal, forintra atszamitva,

e az Erste Befektetési Zrt-nél az Erste World Ugyfél altal vezetett értékpapirszamla havi
atlagegyenlegét, amely megallapitasa megegyezik az Erste Befektetési Zrt. altal
szamolt havi egyenlegk6zl6 alapjaul szolgalo piaci értékkel,

e az Erste Biztositd Zrt-nél az Erste World Ugyfél nevére szdélo egyszeri dijas
életbiztositas targy honapra szélé egyenlegét, targyhd 14. napjaig az Erste Biztositod
Zrt. altal a Bank szamara atadott allomanyi adatok figyelembe vételével.

Szabad-, munkaszineti és bankszinnapokon a Bank a havi atlagegyenleg szamitasa
szempontjabdl a kdzvetlenul megel6zd munkanapi zaréegyenleget veszi figyelembe a soron
kovetkez6 munkanapig.

2 A Bank az Erste World szegmens limit vizsgalattol az Erste World
szamlanyitas/szamlaatmindsités honapja + 6 hoénap idétartamban eltekint. Az Erste World
szamlanyitas/szamla atminésités honapjat kévetdé 7. hénapban (targy ho) torténik az elsd
Erste World szegmens limit vizsgalat — ezt kdvetéen folyamatosan minden hénapban -, a nem
teliesités esetén a ,Kiegészitdé szamlavezetési dij Erste World feltételek nem teljesitése
esetére” dij (limit nem teljesitési dij) kerdl terhelésre. A targy hdonapra vonatkozé Erste World
szegmens limit feltétel vizsgalat targy ho + 1. hénapban térténik, mig az esetleges dij a targy
ho + 2. honap utolsé6 banki munkanapjan keriil terhelésre, az Ugyfél Erste World Forint
bankszamlajan.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT. ALTAL VEZETETT ERSTE WORLD FORINT
BANKSZAMLA ES ERTSE WORLD DEVIZASZAMLA ES ERSTE BEFEKTETESI ZRT.
ALTAL VEZETETT ERSTE WORLD ERTEKPAPIRSZAMLA (EGYUTTESEN: ERSTE
WORLD SZAMLACSOMAG) KONDICIOI

Amennyiben a jelen Hirdetmény valamely dijat, jutalékot, kdltséget, teljesitési rendet, egyéb
szerzBdési feltételt nem tartalmaz, ugy az adott szolgaltatasra, megbizasra, lgyletre az Erste
Bank Hungary Zrt., valamint az Erste Befektetési Zrt. mindenkor hatalyos vonatkozd egyéb
Hirdetményei, Dijjegyzéke, Uzletszabalyzata, illetve Altaldnos Szerzédési Feltételei az
irdnyadoak.

A maganszemélyek szamara vezetett bankszamlakra egységesen vonatkozo dijakat az Erste
Bank Hungary Zrt. Lakossagi Bankszamla és Betéti kamat Hirdetmény fédokumentuma és
annak 3. sz. melléklete (Bankkartyas tranzakciok dija) tartalmazza. Az Erste World Forint és
Erste World Devizaszamlakra vonatkozé betéti kamatok (latra és lekotott betéti kamatok) az
Erste Bank Hungary Zrt. Lakossagi Bankszamla és Betéti kamat Hirdetmény 1.1. és 1.2. sz.
mellékleteiben talalhatdak.

A pénzigyi rezsicsOkkentésre vonatkoz6 torvénnyel kapcsolatos részletszabalyokat a
Lakossagi Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetmény féhirdetményi része tartalmazza, amely
elérhet6 az Erste Bank Hungary Zrt. honlapjan és bankfiokjaiban.
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Jelen Hirdetményben feltintetett forintfizetési megbizasok utan terhelendé dijak, jutalékok,
koltségek esedékessége a targyhdnap utolsdé banki munkanapja, a bankkartya tranzakciok
utan terhelend6 dijak a tranzakcidval egyidejlleg esedékesek. Az SMS dijak esedékessége a
targyhdénapot kdvetd 6. banki munkanap.
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ERSTE BANK HUNGARY ZRT. altal nyujtott szolgaltatasok

Megnevezés

Erste World Forint Bankszamla

Bankszamlanyitas (Ft) (1) 0 Ft
Minimalis nyité 6sszeg (Ft) 0 Ft
Szamlavezetési dij (Ft/ho) 0 Ft
Kiegészité szamlavezetési dij Erste World feltételek 10 000 Et

nem teljesitése esetére (Ft/hd)

Forint atutalasok és atvezetések Erste World
Bankszamla tekintetében

0,234% min. 300 Ft, max. 6 519 Ft

Bankon bellli eseti

atutalas elére koédolt

Bankfiok

ankfickban + (0,3% max. 6 000 Ft)
TeleBank — igyintézén 0 Ft
keresztul + (0,3% max. 6 000 Ft)
TeleBankon keresztl, OFt

+(0,3% max. 6 000 Ft) *++*

Erste World Bankari
Telefon Szolgaltatason
keresztl

0,234% min. 300 Ft, max. 6 519 Ft
+ (0,3% max. 6 000 Ft)

NetBank rendszeren
keresztul

0 Ft
+ (0,3% max. 6 000 Ft) ****

Sajat szamlak kozotti . .
Barmely csatornan

O Ft

atvezetés
Atvezetés bankszamlardl
Erste Befektetési Zrt-nél
0 Ft
vezetett
értékpapirszamlara
Atvezetési megbizas Erste World Bankari
hitelkartyaszamlara Telefon Szolgaltatason 0 Ft
hitelkartya tartozasanak keresztil
rendezésére vonatkozdan
raz\/ltz)i'azggrzréirzelz i 6s A konverzi6 dijat a Lakossagi Bankszamla és Betéti
neg gynap kamat Hirdetmény f6dokumentuma tartalmazza.
értéknapos)
0,305% min. 549 Ft, max. 9 595 Ft
Bankfiok ' '
ankfiokban + (0,30% max. 6.000 Ft)
TeleBank — ligyintézén 0 Ft
keresztl + (0,3% max. 6 000 Ft)
TeleBankon keresztl, OFt

Eseti atutalas bankon

kivilre elére koédolt

+(0,3% max. 6 000 Ft) *++*

Erste World Bankari
Telefon Szolgaltatason

0,305% min. 549 Ft, max. 9 595 Ft
+ (0,30% max. 6.000 Ft)

keresztil
NetBank rendszeren OFt
keresztul + (0,3% max. 6 000 Ft) ****
180 Ft
i Bankfidkban
Allando fix 6sszegl + (0,3% max. 6 000 Ft)
atutalas bankon bellilre TeleBank — {igyintézén 0 Ft

keresztul

+ (0,3% max. 6 000 Ft)
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ERSTE BANK HUNGARY ZRT. altal nyujtott szolgaltatasok

Megnevezés Erste World Forint Bankszamla

Erste World Bankari 180 Ft
Telefon Szolgaltatason
keresztiil + (0,3% max. 6 000 Ft)
NetBank rendszeren OFt
keresztul + (0,3% max. 6 000 Ft) **+*
185 Ft
Bankfiok
ankfickban + (0,3% max. 6 000 Ft)
TeleBank — igyintéz6n 0 Ft
i keresztul + (0,3% max. 6 000 Ft
Allando fix dsszeg(i — (0.3% )
atutalas bankon kiviilre Ersti W%rld Bankari 185 Ft
Telefon Szolgaltatason
keresztiil + (0,3% max. 6 000 Ft)
NetBank rendszeren 0 Ft
keresztul +(0,3% max. 6 000 Ft) **
Csoportos beszedési megbizas bankon beldil O Ft

(kbzlizemi megbizas)

+(0,3% max. 6 000 Ft) ****

Csoportos beszedési megbizas bankon kivil (k6ztizemi
megbizas)

0 Ft
+(0,3% max. 6 000 Ft) *++*

Pénztari tranzakciok (forint) Erste World Bankszamla tekintetében

Készpénz befizetés, bankfiokban 0 Ft
0,559% + 121 Ft, max. 12 174 Ft
Készpénz felvétel, bankfiokb ’ X
észpénz felvétel, bankfidkban +(0,60%)

Bankkartya szolgaltatasok (2)

A Bank sajat ATM-jénél

Készpénz felvetel belfsldon és kilfdldsn (3)

havi els6 0 Ft

MasterCard Gold kartya

Foékartya kibocsatasi dij **

10 446 Ft/ Gj kartya

Fokartya éves kartyadij ***

10 446 Ft/év

Rovid széveges lizenet (SMS) szolgaltatas (4) Havi (Ft) SMS (Ft)
KartyaOr fékartyahoz 0 Ft 16 Ft
KartyaOr tarskartyahoz 226 Ft 16 Ft
Internetes vasarlas ellenérzé SMS kaod 0 Ft 0 Ft
Egyenlegk6zl6 226 Ft 16 Ft
Interaktiv egyenlegk6zld 226 Ft 16 Ft
TeleBank &r 113 Ft 16 Ft
SzamlaOr 0 Ft 16 Ft
HitelOr O Ft

TeleBank szolgaltatas (Ft/ho) dijmentes

Erste World bankari Telefon Szolgaltatas (Ft/ho) dijmentes

NetBank szolgaltatas (Ft/ho) dijmentes
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ERSTE BANK HUNGARY ZRT. altal nyujtott szolgaltatasok

Megnevezés Erste World Forint Bankszamla

Erste World Assistance Biztositasi Szolgaltatas (6)

szolgaltatas

Orszaguti gépjarmi segélyszolgalat dijmentes
Egészségulgyi szolgaltatasok
Jogi asszisztencia

Otthon apolas

Erste World Devizaszamla
Megnevezés (Devizaneme a Szamlatulajdonos altal valasztott:
EUR vagy USD vagy CHF vagy GBP)

Szamlavezetési dij (Ft/ho) 0 Ft

Megegyezik az Erste Nemzetk6zi Bankszamla normal

Minden egyeb tranzakcio dija szint teljesitése esetén felszamitott dijjal.

Bankkartya szolgaltatasok (5)

A Bank sajat ATM-jénél

belfsldan és kiilféldén (3) havi els6 0 Ft

Készpénz felvétel

ERSTE BEFEKTETESI ZRT. altal nyujtott szolgaltatasok

Megnevezés Erste World Ertékpapirszamla

Megegyezik az Erste Befektetési Zrt. mindenkori hatalyos

Szamlavezetés és tranzakciok dija izleti Dijjegyzékében foglaltakkal

Ha az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. altal nyujtott barmely szolgéaltatast a fenti felsorolas nem tartalmaz,
az ugy tekintendd, hogy — eltér6 megallapodas hianyaban - azon szolgaltatas tekintetében az ERSTE
BEFEKTETESI ZRT. vonatkoz6 Dijjegyzékének rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben egy szolgéltatds tekintetében a fenti felsorolas csak a dijat tartalmazza és az ahhoz
kapcsolodd koltséget nem, az ugy tekintendd, hogy — eltérd megallapodas hianyaban - adott
kéltségtétel tekintetében az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. vonatkozé Dijjegyzékének rendelkezései az
iranyaddk. Az Erste Befektetési Zrt. Uzleti Dijjegyzékének melléklete ,Az Erste Befektetési Zrt. hatalyos
Uzleti DIJJEGYZEK Kiegészitése az Erste World szolgaltatasok keretében alkalmazott egyes eltérd
dijakrol és koltségekrél” hatarozza meg az Erste World statuszu tgyfelek az Erste World szolgaltatasok
keretében a kiildbn megallapodas hatdlya alatt kotott egyes befektetési jegy lgyleteknek az Uzleti
Dijjegyzéktél eltéré tranzakcios dijait és egyéb koltségeit.

* A Bank a 2019. marcius 2-t6l hatalyos dijakrol az lgyfelet el6zetesen értesiti. A Bank 2019. marcius hénapra vonatkozé
szamlavezetési dijat a 2019. marcius 2-t6l hatalyos dijak szerint szamitja fel.

** A kartya kibocsatasi dij a 2009. november 1-t6l kezd6d&en kibocsatott Uj bankkartyak esetén felszamitott egyszeri dij, amely
a bankkartya jogviszony hataly alatt bankkartyanként kizarélag az elsé bankkartya (fékartya/tarskartya) kibocsatasakor kertil
felszamitasra.

** A Bank a targyévre vonatkozé éves kartyadijat évente, az elsd kartyagyartas évforduldikor, az évfordulé hénapjanak utolséd
munkanapjan terheli. Amennyiben az éves kartyadij esedékességének id6épontjat megeléz6en kartya Ujragyartas vagy
kartyapotlas torténik, az éves kartyadij esedékességének idépontja nem valtozik, a terhelés napja az elsd kartyagyartas
évfordulé hénapjanak utols6 munkanapja.
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**** A Bank a 0,3%, maximum 6.000 Ft dij terhelésétl akcids jelleggel visszavonasig, de legalabb 2017. marcius 21-ig eltekint.

(1) Az Erste World Bankszamlat (forint és deviza) 18. életévét betoltott devizabelfoldi és devizakulfoldi természetes személy
nyithat. A bankszamla egy természetes személy nevére nyithaté.

(2) Az Erste World Bankszamlahoz Visa Electron, Maestro, Visa Virtudlis, Visa Classic, MasterCard Standard, MasterCard Gold
és Erste SuperShop Bankkartya kartya igényelhet6. A jelen Hirdetménytdl eltérd, standard kondiciokat a Lakossagi
Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetmény 3. sz. melléklete tartalmazza.

(3) Az Erste Bankcsoport tagjai: Ausztriaban: Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, Szlovakiaban: Slovenska
Sporitelfia, Csehorszagban: Ceska Spofitelna, Horvatorszagban: Erste Bank Croatia (Erste & Steierméarkische Bank d.d.),
Romaniaban: Banca Comerciala Romana, Szerbiaban: Erste Bank Novi Sad.

(4) A KartyaOr szolgaltatas dija bankkartyanként és telefonszamonként, a SzamlaOr, az Egyenlegkdzl6 és Interaktiv
egyenlegkozl6, valamint a TeleBank Or szolgaltatas telefonszamonként értendd. Internetes vasarlas ellenérzé SMS kod
Maestro és MasterCard bankkartyakhoz igényelhetd.

(5) Az Erste World Devizaszamlahoz MasterCard Standard Devizakartya kartya kapcsoldédhat. A vonatkozo, standard
kondiciokat a Lakosséagi Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetmény 3. sz. melléklete tartalmazza.

(6) Kbzds tulajdonu Erste World Forint Bankszamla esetén is az Erste World szamlacsomaghoz egy Erste World Assistance
Biztositas kapcsolodik, az Erste World Ugyfél (Szamlatulajdonos), mint biztositott csatlakozasaval a biztositasi jogviszony az
Erste World Ugyfél és a Europ Assistance Holding Irish Branch (Biztositd) kdzott jon létre és az Erste World igyfél altal
meghatarozott ingatlan és gépjarmi(vek)re terjed ki.

Egyedi arfolyam megallapodas keretében nyujtott konverziés szolgaltatas

Az Erste World Ugyfél az Erste World Hirdetményben kdzzétett devizanemekben vezetett Erste World

Bankszamlai kozott az Erste Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban Bank) Arfolyamjegyzéke szerint jegyzett

arfolyamtdl eltéré Egyedi arfolyam* jegyzésre vonatkoz6 ajanlatkéréssel, azonnali vagy értéknapos konverziéra

iranyuld, un. Egyedi arfolyam-megallapodas megkotését kezdeményezhet Erste World Bankari telefonon

keresztiil az Erste World Hirdetményben kozzétett izleti orakon belll. A szolgaltatds részleteit a Bank

Lakossagi Bankszamla és Lakossagi Betét Altalanos Szerzédéses Feltételei tartalmazzak.

o Erste World tigyfélstatusz

o Erste World szamlaszerz6dés

e Erste World lakossagi devizaszamla szerz6dés a konverzidhoz
szukséges devizak nemében

Szolgaltatas igénybevételének o Erste Befektetési Zrt. Alap-megallapodas befektetési szolgaltatasok

feltetele: és azok kiegészitd szolgaltatasai tekintetében

o Erste World megallapodas (3 oldalt)

o Erste World megallapodas kiegészitése telebankon kiviili telefonon
és telefaxon kezdeményezett megbizasok targyaban.

L L Az ligyleti érték 100%-a, melynek vagy az Ugyfél Bank -nal vezetett
Szikséges pénzugyi fedezet | pankszamlain, vagy az Erste Befektetési Zrt.-nél vezetett értékpapir és/vagy
meérteke tgyfélszamlain kell rendelkezésre allnia az lgyletkotés napjan .

Uzleti orak H-CS: 8:00-16:00, P: 8:00-15:00

e T (aznapi értéknapos konverzio)
Ertéknapok o T+1 (Uzletkotést kdvetd banki napi értéknapos konverzid)
o T+2 (Uzletkotést kdveté masodik banki napi értéknapos konverzid)

T, T+1, T+2 értéknappal
Egyedi arfolyam
megallapodas keretében EUR-HUF, USD-HUF, CHF- HUF, GBP-HUF, EUR-USD, EUR-CHF, EUR-
nyujtott konverzios GBP, GBP-USD, USD- CHF, GBP- CHF

szolgaltatas keretében
kereskedhet6 devizaparok




ERSTES Erste World

Bank

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
ERSTE BEFEKTETESI ZRT.

Egyedi Arfolyam ajanlat
Ugyfél altali elfogadasara

rendelkezésre all6 idészak 30 masodperc

. . ) Egy megbizasnak legalabb 5.000 EUR-t el kell érnie (az adott ajanlattal egy
Ugyleti 6sszeghatarok idében kinalt arfolyamon kalkulalva)

Ugyletkétési dij 0 Ft

INTERNETES VASARLAS ELLENORZO SMS KOD VISA BANKKARTYAKHOZ IS

A Bank 2014. oktéber 17-én megkezdte az Internetes Véasarlas Ellenérz6 SMS kod szolgéltatas
értékesitését Visa bankkartyakhoz is, ezzel a szolgaltatas Maestro, MasterCard és Visa
bankkartyakhoz is egyarant elérhetd. A szolgaltatas nem igényelheté Visa Virtualis kartyahoz és Visa
Electron Kolydk kartyahoz. Az SMS szolgaltatas dijmentesen vehet6 igénybe a Lakossagi Bankszamla
és Betéti Kamat Hirdetményben, a Lakossagi Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételekben és a
Lakosséagi Telebank és SMS Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak szerint.

MASTERCARD MONEYSEND

A Bank 2014. oktober 17-én bevezette a MasterCard MoneySend szolgaltatast. A szolgaltatas
bankkartyak kozotti, pénzésszeg tovabbitasra szolgal6 tranzakcié. Az EBH a szolgéltatas indulasakor
fogado szerepet lat el. A MasterCard MoneySend tranzakcié fogadasa nem lehetséges a Bank altal
kibocsatott Visa kartyakkal és MasterCard Devizakartyaval. A Bank altal kibocsatott bankkartyakkal
torténé pénzésszeg fogadas dija 0 Ft. A szolgaltatas leirasat a Lakossagi Bankkartya Altalanos
Szerz6dési Feltételek, a MasterCard MoneySend jovarasi limit mértékét a Lakossagi Bankszamla és
Betéti Kamat Hirdetmény tartalmazza.

BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO LIMITEK

Felhivjuk tisztelt tgyfeleink figyelmét, hogy a Bank a lakossagi betéti bankkartyak esetén napi ATM
készpénzfelvételi dsszeg limit maximumot (max. 500.000 Ft / nap) és id6zaras napi ATM
készpénzfelvételi 6sszeg limit maximumot (max 1.000.000 Ft / nap) vezet be, amely limitek a 2013.
februar 15. el6tt igényelt bankkartyak esetében 2013. aprilis 15-t6l, a 2013. februar 15-t6l kezd6déen
igényelt bankkartyak esetén 2013. februar 15-t6l Iéptek hatélyba. Kérjik, hogy a valtozasok részleteirdl
sziveskedjenek a Lakossagi Bankszamla és Betéti Kamat Hirdetménybdl tdjékozddni.

AZ ERSTE WORLD SZOLGALTATASOK KORE

Banki szolgaltatasok:

o Pénzforgalmi és betéti szolgaltatasok
Bankszamlavezetés (Erste World Forint és Devizaszamla vezetés)
Bankkartya szolgaltatas (betéti és hitelkartya)
Betéti szolgaltatasok
Elektronikus banki szolgaltatasok (Dedikalt Erste World TeleBank, World
bankari telefonszolgaltatas, SMS szolgaltatasok)

o Hitel- és Kolcsén nyujtas
Jelzaloghitelek, pénzugyi lizing
Fogyasztasi hitelek (személyi kdlcson, hitelkartya)
Likviditasi hitelek (pl. folydszamla hitelkeret)
Lombard hitel

« Egyéb banki szolgaltatasok

Befektetési szolgaltatasok:




ERSTESS Erste World

Bank

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
ERSTE BEFEKTETESI ZRT.

« Ertékpapirszamla-vezetés (Erste World Ertékpapirszamia)
o DBefektetési szolgaltatasok és ezeket kiegészitd szolgaltatasok keretében
lebonyolithato tranzakciok lebonyolitasa

Erste World Ugyfelek szamara elérheté egyéb szolgaltatasok:
o Biztositasok (Erste World egyszeri és folyamatos dijas életbiztositasok, Erste
World asszisztencia szolgaltatas)
. Onkéntes nyugdijpénztar
o Egészségpénztar

A fenti szolgaltatasokra vonatkozd megbizast az Erste World Bankar, illetve az Erste World
Ugyfelet kiszolgalé tanacsadd az Erste Bank Hungary Zrt., az Erste Befektetési Zrt., az Erste
Biztosité Zrt, az Erste Nyugdijpénztar Zrt., illetve az Erste Egészségpénztar Zrt. mindenkori

hatalyos Uzletszabalyzataiban, Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott médokon
vesz fel.

10



ERSTESS Erste World

Bank

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
ERSTE BEFEKTETESI ZRT.

AZ ERSTE WORLD BANKARI TELEFONSZOLGALTATASON KERESZTUL
BENYUJTHATO MEGBIZASOK KORE

o Ertékpapirok (pl.: részvény, befektetési jegy, allampapir, ERSTE sajat kibocsatasu
kotvények) adas-vétele értékpapirszamlara

o Betétkezelés (betétlekdtési megbizas adasa, betét feltdrése)

o SMS szolgaltatasok igénylése

o Atvezetési megbizas hitelkartyaszamlara, hitelkartya tartozasanak rendezésére
vonatkozdan

« Atvezetési megbizas Erste Bank Hungary Zrt. altal vezetett bankszamlardl az Erste
Befektetési Zrt. altal vezetett értékpapirszamlara

« Atvezetési megbizas Erste Befektetési Zrt. altal vezetett értékpapirszamlardl Erste Bank

Hungary Zrt. altal vezetett bankszamlara

Deviza konverziés megbizas (targynapi és értéknapos)

Ertékpapirszamlas devizavaltas

Atutalasi megbizas felvétele

Csoportos beszedési megbizas, allandé atutalasi megbizas felvétele és

modositasal/torlése

Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. és az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. kérheti, hogy az
ERSTE WORLD Ugyfél személyét megfeleléen azonositsa, meghatarozva az azonositas
modjat. Az azonositas keretében az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. és az ERSTE
BEFEKTETESI ZRT. az Ugyfél nyilvantartasi rendszerekben rogzitett, tetszélegesen
meghatarozott azonosité adatai megadasat igényelheti, és/vagy egyéb olyan, a Bank és a
Befektetési Zrt. rendelkezésére allo informéaciot igényelhet, amely az Ugyfél azonositasat
elbseqiti.

Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. és az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. fenntartja a jogot,
hogy TeleBank rendszeren kivili telefonon kezdeményezett, a Bankon és a Befektetési Zrt-n
kivili szamlavezetdnél vezetett célszamlara torténd atutalasi megbizasokat és az ERSTE
BANK HUNGARY ZRT. és az ERSTE BEFEKTETESI ZRT.-n beliili, de nem az Ugyfél sajat
szamlai kozotti  atutalasi megbizasokat megbizasonként maximum  30.000.000.-Ft
O0sszeghatarig fogadjon el.

ERSTE WORLD BANKSZAMLAVEZETESNEL ALKALMAZOTT TELJESITESI REND

Az egyes megbizasokra vonatkozé teljesitési rendet, amennyiben jelen Hirdetmény eltéréen nem rendelkezik, ugy a Bank
mindenkor hatélyos Lakossagi bankszamla és betéti kamat Hirdetménye tartalmazza.

Erste World Bankari hangrogzitett telefon szolgaltatason keresztiil kezdeményezett megbizasok benyuijtasi hatarideje:

Végso6 benyujtasi hataridé

Hétfé - Csiitortok Péntek

Banki miivelet

Bankon kivili eseti forint atutalas forintszamlarol 14:30 14:30
Bankon kivli eseti forint atutalas devizaszamlardl 12:00 11:00
Betétlekotés 14:00 12:00
Betétmegsziintetés 14:00 12:00

Felhatalmazas csoportos beszedésre (moddositas, megsziintetés) 13:00 13:00
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ERSTES Erste World

Bank

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
ERSTE BEFEKTETESI ZRT.

Kifogas (:,soportos E)e"szede.3| megbizas ellen 13:00 13:00
(a terhelést megel6z banki munkanapon)

Rendszeres atutalas 13:00 13:00
Bankon belllli atutalas, atvezetés konverzié nélkil 14:30 14:30
Bankon bellli atutalas, atvezetés konverziéval 12:00 11:00
Bankon belllli eseti atvezetés konverzié nélkiil forintszamlarol 14:30 14:30
P’<or’1ver2|o a szamlatulajdonos bankszamlai k6zétt - targynapi 12:00 11:00
értéknappal

Konverz.p a szamlatulajdonos bankszamlai k6zott - értéknapos 12:00 11:00
konverzidval

.Stalndard deV|z.a’ at’utaulas mas banknal vezetett fizetési szamla 12:00 11:00
javara konverzi6 nélkul

.Sta'ndard deV|z'a’ atutalas mas banknal vezetett fizetési szamla 12:00 11:00
javara konverzioval

A teljesitési hatarid6ket a Bank mindenkor aktualis Lakosséagi bankszamla és betéti kamat Hirdetménye tartalmazza

VEGYES RENDELKEZESEK

Az Erste World banki szolgaltatdsokat az Erste Bank Hungary Zrt., a befektetési
szolgaltatasokat az Erste Befektetési Zrt. biztositja.

Az Erste World Szolgaltatas Hirdetményben hivatkozott fogalmak értelmezésére — jelen
Hirdetmény kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban — az Erste World Megallapodas, az Erste
World Szamlavezetési Szolgaltatasi Szerzddés, az Erste Bank Hungary Zrt -vel, valamint az
Erste Befektetési Zrt-vel kotott szerz6dések, valamint az Erste Bank Hungary Zrt. és Erste
Befektetési Zrt. Uzletszabalyzatanak rendelkezései, illetve az Erste Bank Hungary Zrt.
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételei az iranyadok.

E Hirdetmény az Erste Bank Hungary Zrt. Uzletszabalyzata és az Erste Befektetési Zrt.
Uzletszabalyzata, valamint Altalanos Szerzédési Feltételei rendelkezéseinek megfeleléen az
Erste Bank Hungary Zrt. és az Erste Befektetési Zrt. altal egyoldaluan moédosithato.

A Hirdetmény az Erste Bank Hungary Zrt. és az Erste Befektetési Zrt. valamennyi
Ugyfélszolgalati/fiokhalozati egységeiben kifliiggesztésre kertil.

ERSTE WORLD TANACSADAST NYUJTO
UGYFELSZOLGALATI / FIOKHALOZATI EGYSEGEK

Budapest, Kossuth téri fiok
Tel: +36 1 298 0205
1055 Budapest, Kossuth tér 13-15

ERSTE BANK HUNGARY ZRT. ERSTE BEFEKTETESI ZRT.
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